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CAPA
LifecyclelQ™ Services

Acompanhamento, gestdo de mudangas,
organizagao dos processos e foco nos resultados
do negdcio sdo algumas das propostas de valor
dos servigos oferecidos.

SOLUCOES

PARA TODOS

0S NIVEIS

Faz aproximadamente um ano
gue o mundo mudou por com-
pleto. Alem da mascara ter pas-
sado a ser um elemento tao indis-
pensavel quanto o smartphone ou
termos adicionado ao nosso voca-
bulario com uma série de termos
médicos, talvez a mudanca mais
drastica tenha sido a migragao
das interacOes presenciais para
as interacoes virtuais: abragos se
tornaram emojis e reunioes de tra-
balho passaram a ser quase todas
na frente do computador.

Os setores rapidamente busca-
ram se adaptar a essa mudanca e
o grande propulsor foi a transfor-
macao digital. Para quem ja tinha
maturidade tecnoldgica, isso sig-
nificou reforgar a estratégia que ja
vinha aplicando; ja para os menos
digitalizados, um novo mundo se
abriu com uma série de desafios
a resolver, incluindo uma profunda
mudanca de mentalidade.

Com mais de um século de exis-
téncia, a Rockwell Automation
tem sido um importante agente de
transformacgao ao longo da histo-
ria. Nesse momento, ela também
esta sendo uma peca central no
processo de digitalizacao das em-
presas, acelerado pela pandemia.
Com uma série de solugoes tec-
nologicas que se adaptam a cada
situacao, a Rockwell Automation
esta focada a ajudar seus clientes
em tornar 0s processos empresa-
riais mais eficientes.

Nesta edicao, vocé podera enten-
der como as ferramentas ofereci-
das pela Rockwell Automation se
adaptam a cada perfil de cliente.
Também conhecera mais sobre
um dos principais langamentos
da Rockwell Automation realizado
durante a Automation Fair 2020,
LifecyclelQ™ Services, nossa abor-
dagem abrangente para Solugdes
e Servicos, que fornece aos N0ssos
clientes a parceria de longo prazo
gue eles precisam e esperam de
seu provedor de Automacao Indus-
trial para otimizar os seus inves-
timentos. LifecyclelQ™ Services

combina 0s nossos conhecimentos
e experiéncias com tecnologias,
aplicacoes e operacoes industriais
para habilitar a manufatura de for-
ma segura e confiavel.

Além disso, na segao Tech Tips,
falamos sobre o indicador de Efi-
cécia Geral do Equipamento (OEE)
e 0 valor agregado que a Rockwell
Automation propoe com um forma-
to expansivel para levar o controle
dos processos ao proximo nivel.
Desse modo, as industrias con-
seguem ser proativas, em vez de
reativas.

Além disso, na secao Novidades,
vocé podera aprender mais sobre
0 novo campus que a Rockwell Au-
tomation inaugurou recentemente
em Medellin, na Colémbia, e que se
tornou um centro internacional de
software. Com esse objetivo, foram
recrutados 200 talentos da regiao
para oferecer solugdes tecnologi-
cas em diferentes niveis e em dife-
rentes paises.

Por sua vez, revisaremos as dife-
rentes industrias e como cada uma
se adaptou aos novos ventos da
transformagao digital. Analisare-
mos extensivamente o caso do se-
tor de Alimentos e Bebidas e 0 uso
do sistema de execucao de manu-
fatura (MES), bem como de Petro-
leo e Gas e o uso de Quality Data.

No caso da industria farmacéuti-
ca, medimos a adaptabilidade ao
sistema PharmaSuite, enquanto
no setor automotivo veremos o
impacto do Program Management.
Por fim, em Mineragao e Cimento
analisaremos a execugao da moni-
toragao remota maovel, bem como
0 uso da telemetria nas diversas
fases da producao.

Todos os topicos mencionados aci-
ma sao um exemplo claro de como
0 mercado e 0s setores estdo se
movendo. E como a tecnologia se
tornou indispensavel para um pro-
cesso que ha poucos anos era ba-
sicamente mecanico. A Rockwell
Automation e sua ampla variedade
de solugdes definem um conceito
claro: o futuro é hoje.

=» Mauricio Azevedo Affonso
Director de Marketing para Latinoamérica, Rockwell Automation
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NUEVOS MODULOS DE E/S

FLEX 5000™: MELHORAM A
EFICIENCIA E AINTEGRACAO
DAS APLICACOES DE
PROCESSO

s novos modulos de E/S

FLEX 5000™ fazem par-
te do portfolio de opgdes da
Rockwell Automation para
atender aos requisitos de
aplicagdes de processo, com
um unico ambiente de design
que permite configurar e re-
duzir facilmente o tempo de
engenharia.

Os modulos de entrada e
saida analogica de oito ca-
nais HART com integragao
Premium via aplicativo Stu-

dio 5000 Logix Designer®
ajudam a reduzir o tempo de
inatividade com diagnosti-
cos de processo adicionais.
Os novos modulos adicionais
oferecem suporte flexivel e
modular para recursos digi-
tais de 8 e 32 canais, CA de 16
canais e seriais de 2 canais.
Entre os beneficios ofereci-
dos pelos novos modulos de
E/S FLEX 5000™, podem ser
destacados os seguintes:

0 CONTEUDO DA AUTOMATION FAIR®
AT HOME FICARA DISPONIVEL ATE

JUNHO DE 2021

Rockwell Automation, junto

com sua PartnerNetwork™,
apresentou a 292 edicao do seu
evento de exposicao exclusi-
vo em novembro de 2020: a
Automation Fair® At Home, que
nesta ocasiao contou com mais
de 33 mil participantes inscritos
e, devido a grande recepcao, es-
tara disponivel sob demanda até
junho deste ano.

Embora o evento tenha sido re-

criado com o objetivo de propor-
cionar uma experiéncia essen-
cialmente virtual para proteger a
saude e a seguranca dos clientes,
parceiros e funcionarios duran-
te a pandemia, os participantes
da Automation Fair® At Home ti-
veram, gratuitamente, acesso a
uma ampla selegao com mais de
90 exibicoes, participaram de de-
zenas de sessoOes e ouviram lide-
res visionarios de todo o mundo.

0S BENEFICIOS DA

Para o beneficio de todos, a
Rockwell Automation oferece
a possibilidade de continuar
aproveitando o evento e aces-
sar o conteudo, os tours vir-
tuais e as apresentagoes sob
demanda até junho de 2021. Se
vocé nao teve a oportunidade
de fazer isso antes, pode se
inscrever agora e aproveitar as
informacgdes apresentadas no
evento.

As exposigoes virtuais da
Automation Fair® At Home
apresentam os mais recentes
produtos, solugdes e servi-

Acesse 0 evento
Automation Fair®
At Home neste link

L

S

Conozcalas
posibilidades que
surgen cuando se
combinan Tly TO:

¢os de automacao industrial e
transformacao digital. Os parti-
cipantes podem experimentar
as inovagoes em primeira mao
e falar com especialistas em
solugoes da Rockwell Automa-
tion e membros de suas em-
presas PartnerNetwork.

Além disso, os féruns do setor
apresentam painéis de discus-
sao moderados por lideres de
cada um dos setores apresen-
tados, que compartilharam
como estao definindo, trans-
formando e inovando a proxi-
ma etapa.

E SUAS VANTAGENS
PARA AS INDUSTRIAS

s maquinas inteligentes ou
Asmart machines, como séo
conhecidas no campo da infor-
matica, sao dispositivos que
englobam desde a inteligéncia
artificial, machine learning e
a informatica cognitiva e que
utilizam a tecnologia M2M (ma-
chine to machine) para trocar
informacdes, tomar decisoes e
resolver problemas sem inter-
vengao de pessoas.

Em 2016, a empresa de consul-
toria e pesquisa Gartner prog-
nosticou que as maquinas inte-
ligentes(MI)representariam“um
negocio importante” em 2021,
gerando um aumento conside-
ravel na adogao desse tipo de
dispositivos entre as grandes
empresas no mundo todo. Além
disso, indicaram que essa nova
disciplina chegara a ser ava-
liada em aproximadamente 29
bilhdes de ddlares neste ano,
desenvolvendo-se com éxito em
umaampla variedade de setores
e para usos bastante diversos,
desde a detecgao de fraudes,
até a implantacao de politicas
preditivas e robotica.

Atualmente, a Rockwell Auto-
mation oferece aos usuarios
finais o The Connected Enter-
prise, uma nova estratégia para
enfrentar a transformacao di-
gital, que permite integrar os
sistemas de tecnologia da in-
formacao (Tl) e de tecnologia de
operagdes(TO) em uma arquite-
tura de rede. Os equipamentos
e as maquinas inteligentes pro-
porcionam acesso sem prece-
dentes aos dados e uma maior
conectividade e solidez no que
diz respeito a seguranca, permi-
tindo alcancar um maior éxito.

Com a finalidade de evitar pro-
blemas relacionados a seguran-
cadasredes e a privacidade dos
dados, é fundamental contar
com equipamentos confiaveis
€ sequros que sejam capazes de
garantir a seguranga nao so dos
funcionarios, como também
dos dados. Por isso, na Rockwell
Automation nos apoiamos nos
servigcos oferecidos pelo nosso
parceiro de produtos Claroty,
que conta com uma platafor-
ma de deteccao de ameacas e
protege as cadeias de abaste-

®Suportam redundancia do controlador ControlLogix®
5580 para aplicacoes de alta disponibilidade do aplicati-
vo Studio 5000 Logix Designer®.

Como parte do conjunto de Servi-
¢os Conectados, esse pacote de
ofertas tem como objetivo ajudar
VOCE a inovar, projetar, operar e
gerenciar seu ambiente de TO.
Esses servigos independentes

cimento contra ataques des-
conhecidos, trazendo também
beneficios operacionais.

Nos Estados Unidos e na Euro-
pa, o desenvolvimento dessas
ferramentas proporcionou um
avango importante e permanen- A isso também se soma a alian-
te, pois as decisdes de negdcios ca estratégica entre a Rockwell
que as empresas tomam na atu- Automation e a Cisco, que em
da automagao englobam redes, alidade sdo baseadas nas infor- conjunto permite oferecer so-
ciberseguranca e infraestrutu- magodes geradas por esse tipo lugdes como as arquiteturas
ra virtual. Independentemente de dispositivos inteligentes. validadas Converged Plantwide
de ser em uma Unica area ou na Especialmente em empresas Ethernet(CPwE)paraum design
empresa toda, 0s servicos sao da area farmacéutica e de ali- eficiente e umaimplantagao se-
dimensionado de acordo com mentos, isso ja € uma realidade gura da infraestrutura de rede

CONECTIVIDADE PROTEGIDA

0 pensar em servicos de vir- que outras pessoas administrem

tualizacao, infraestrutura de esse ambiente, com a finalidade
rede ou ciberseguranga, &€ impor- de reduzir o risco empresarial.
tante assegurar que esses Servi- Nosso portfolio de servicos de
GOos permitam uma convergéncia redes em ciberseguranca nao
de informacoes segura entre a ;gnsiste em apenas uma avalia-
area corporativa e a area de pro- cdo da rede, mas também a capa-
dugéo da sua empresa (Tl e TO). cidade de projetar, implementar

®Permitem acesso a dispositivos HART totalmente inte-
grados disponiveis na arvore de E/S.

®Fornecem acesso facil ao status do dispositivo por meio
de diagnosticos avancgados.

®Facilitam a engenharia através da integragdo com o
PlantPAx® 5.0 e um conjunto de instrugdes superior.
®Simplificam a manutengao com visibilidade para o diag-

nostico do dispositivo com base em arquivos de descri- A Rockwell Automationtem .

¢ao de dispositivos (DD).

®Reduzem o tempo de inatividade adicionando e substi-
tuindo dispositivos do processo em linha.

® Aumentam a produtividade com uma configuragao mais
facil dos dispositivos de processo por meio de gerencia-
dores de tipos de dispositivos integrados (DTM).

®Todos os modulos estdo disponiveis em duas opgdes:
ambientes normais e ambientes agressivos (XT), que
contam com revestimento isolante para protecao adicio-
nal contra poluicao ambiental. l
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Por isso, assegurar a conectivi- ¢ gerenciar. Ao considerar nosso

dade nao é o Unico desafio, mas
também ter a capacidade de im-
plementa-la de forma sequra é de
vital importancia.

E importante construir uma infra-
estrutura de informagao correta,
mas também permitir a manuten-
Gao e a gestao do ambiente co-
nectado. Isso significa ser capaz
de conseguir um ambiente no qual
seja possivel implementar um
conjunto de projetos, permitindo

conceito de LifecyclelQ Services
ou “servigos de ciclo de vida”, bus-
camos guiar nossos clientes atra-
vés de um conjunto de atividades
ou projetos com foco na avaliagao
do ambiente, por meio de um de-
sign adequado ou implementando
a mudanga nesse ambiente, com
a finalidade de habilitar servigos
que possam ser administrados
remotamente.

a sua necessidade para auxiliar
vocé em sua trajetoria de manei-

ra coerente e de forma global.

- Habilite uma convergéncia de
informacao protegida.

« Crie uma infraestrutura de
informacao.

- Mantenha e gerencie seu
ambiente de informacao
conectado.

» Reduza o risco empresarial.

uma abordagem comprovada *

de 90% menos tempo para a
resolucao de problemas, 6
gue se traduz na eliminagao
guase total dos problemas
de rede e de servidor. Além
disso, conta com 60 minutos
de tempo médio para a reso-
lugao de problemas de rede e
de servidor, 0 que gera uma
maior produtividade. H

concreta, pois usam muito os
recursos de Tl e de rastreabili-
dade em suas cadeias de valor,
entre outros fatores.

Por sua vez, embora na América
Latina seja um desafio, os ana-
listas afirmam com confianca
que o caminho segue nessa di-
recao, pois aos poucos as em-
presas da regiao descobrem as
vantagens oferecidas por estas
solucoes.

industrial fundamental para a
transformacao digital.

Por fim, a Rockwell Automation
oferece aos OEMs uma série de
bibliotecas denominadas Ma-
chine Builder Libraries que es-
tao alinhadas aos padrdes ISA.
Também oferece suporte de
engenheiros especialistas em
solugoes industriais.
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AT TECH TIPS

OEE - EFICIENCIA GER/
EQUIPAMENTO ESCALA
A ALTERNATIVA PARA MA
PRODUTIVIDADE

Usando o indicador de OEE como ponto de partida para mea
eficdcia de um processo industrial, por meio de uma represe
percentual da eficiéncia e da produtividade, a Rockwell Auton
esta comprometida com um modelo que promove uma visao es

com maior alcance.

Apreciséo nos indices de
produtividade  ganhou
ainda mais relevancia na
industria atual, especial-
mente agora que vivemos
uma emergéncia sanitaria.
Por isso, as pessoas estao
valorizando ferramentas e
solucdes que nos permitam
o controle ainda mais granu-
lar e detalhado da producao.
No fim das contas, é dificil
melhorar um processo cujo
ambiente nao podemos con-
textualizar ou compreender.

Um exemplo claro é o OEE
(Eficiéncia Geral do Equipa-
mento), indicador que mede
a eficiéncia das maquinas
e que se tornou uma ferra-

menta fundamental na me-
Ihoria continua dos proces-
sos industriais.

Para medir a eficiéncia real
da producao, a OEE conside-
ra parametros fundamentais
como disponibilidade, de-
sempenho e qualidade. Es-
ses parametros sao susten-
tados nao apenas com base
na experiéncia humana, mas
também por meio de senso-
res nos equipamentos, dos
quais sao coletados dados
para monitorar e contex-
tualizar informagdes como
velocidade, produgao e dis-
ponibilidade da linha.

A vantagem essencial é que

tais dados se transformam,
deixando de ser um proces-
so complexo para se trans-
formar em informacoes
simples, visuais e eficientes.
Caso haja uma reducao no
desempenho, o cliente é no-
tificado para tomar as me-
didas cabiveis antes que o
problema se torne incontro-
lavel ou cause maior impac-
to financeiro e até mesmo
uma experiéncia ruim para
o cliente final. Desse modo,
pretende-se que a industria
possa dispor de meios e in-
formacoes necessarios para
deixar de serreativa e se tor-
ne mais proativa na tomada
de decisdes.

Os resultados desse proces

S0, que podem ser 0s sinais
do primeiro passo em dire-
Gao a transformagcao digital,
demonstram que a informa-
gao util melhora a produti-
vidade da forga de trabalho.
Como se faz? Tornando os
tempos mais eficientes (pa-
rada ndo programada, tem-
po de ciclo, horas extras),
melhorando a qualidade,
medindo o desempenho
dos investimentos em bens
de capital, aumentando o
entendimento do ambiente
produtivo e otimizando pro-
Cessos.

promovido uma nova abor-
dagem escalavel. Ou seja, a
solucao tradicional de OEE
agrega modulos ou paco-
tes para executar agdes
preventivas baseadas em
aprendizado de maquina,
realidade aumentada ou
analises avangadas, todos
focados nos pilares de valor
da Industria 4.0.

Para representar grafica-
mente a expansibilidade
com um exemplo, vamos
imaginar um motor apa-
rentemente sem falhas.
Mas um superaquecimento

executar acdes antes que
a falha ocorra. A expansibi-
lidade da solucao é justifi-
cada pelo retorno de valor
ao proprio processo. Por
sermos capazes de enten-
der o que esta acontecen-
do no ambiente, podemos
evoluir prevendo possiveis
problemas e tomando deci-
soes antecipadas para neu-
tralizar qualquer impacto
esperado. Quanto mais sou-
bermos o que esta aconte-
cendo, melhor poderemos
agir para melhorar.

Partes do
processo

Antes de iniciar o processo, €
preciso analisar onde e como
essa jornada nos levara a trans-
formacao digital das empresas.

Entdo, como um primeiro pas-
so, é fundamental ter uma visao
do processo como um todo.
Isso inclui a coleta de informa-
¢oes suficientes e significati-
vas nos primeiros 30 dias antes
de passar para a proxima fase.
Nessa parte, devemos ter em
mente, entre outros pontos, o
desempenho geral dos ativos,
medir o tempo de parada nao
programada, a capacidade e as
rejeigoes.

Também é importante coletar
informacoes de producao que
possam ser utilizadas para pro-
jetar uma analise, por exemplo,
do retorno sobre o investimen-
to. Nessa linha, também deve-
mos analisar as principais falhas
e solugcbes para 0s erros que
aparecem constantemente.

Em uma segunda etapa, para
obter uma melhor visualizagao
da linha de produgéo (tnica ou
multipla), € conveniente adicio-
narmos mais ativos. Também
sera util vincular sistemas de
plantas adicionais e, assim,
correlacionar informacodes de
nao produgao com o desempe-
nho, a fim de obter um conjunto
mais completo na geragao de
relatérios.

Entre os aspectos que devem
ser levados em consideragao
estao a medicao do desempe-
nho, a obtengao de informacgoes
e agoes corretivas para docu-
mentar a melhoria do desempe-
nho, a identificacao de gargalos
que dificultam o processo, a
aquisicao de conhecimento em
grande quantidade para correla-
cionar o desempenho da produ-
¢ao com o objetivo e a definicao
e implementacdo de objetivos
de melhoria continua.

Rockwell
Automaltion

Como terceiro ponto, para esta-
belecer uma melhoria continua
nas instalagdes, é necessario
coletar informacdes historicas
dos ativos, vincula-las a outros
dados do processo e gerar uma
analise da origem do problema.

Aqui, outras variaveis devem
ser consideradas, como a oti-
mizacao das informacodes,
permitir que um ambiente de
referéncia aplique analises e
alcance melhorias continuas
em tempo real, estabelecer
uma ferramenta grafica flexi-
vel que analise os dados para
obter informacdes detalhadas,
flexibilidade na fonte de dados
para produzir informagoes re-
levantes e conectar dados para
gerar informacdes de maneira
automatica.

Visao holistica

Dito isso, a estratégia conside-
rard os sistemas da industria
e o ciclo de vida do produto
como um todo, desde a ideia e
o conceito até o fim da vida til,
passando por matéria-prima,
fornecimento de material, fa-
bricacdo, controle de qualida-
de, langamento e manutengao.

Por ser como uma corrente, ¢
preciso visualiza-la como um
todo, desenvolvendo uma visao
holistica. Mesmo os processos
antes e depois das maquinas
devem ser analisados e ajusta-
dos, sem focar apenas no equi-
pamento e esquecer o resto.

Como um dos lideres mundiais
em automagao e em parceria
com o provedor de tecnologia
global PTC, a Rockwell Auto-
mation desenvolveu solucdes
de design de produto digital
PLM (Gerenciamento de Ciclo
de Vida do Produto). Elas fazem
parte do sistema operacional
[loT FactoryTalk® Innovation-
Suite, que oferece uma alter-
nativa de integragao completa
para as empresas.ll
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0 LIFECYCLEIQ"
Services
by ROCKWELL AUTOMATION

UMA VISAO INTEGRAL PARA

ACOMPANHAR TODO O CICLO PRODUTIVO

Acompanhamento, gestdo de mudancas, organizagdo dos
processos e foco nos resultados do negocio sdo algumas
das propostas de valor do servico oferecido pela Rockwell
Automation. Uma viagem na qual a empresa se torna o
verdadeiro parceiro estratégico de seus clientes.

Desde antes da pandemia, a Rockwell Automation ja
era comprometida com seus clientes oferecendo

a eles diferentes solucoes para cada um dos desafios
que surgiam na industria. Com a chegada de um ano tao
desafiador como 2020, as necessidades se multiplicaram
e se tornaram mais urgentes.

A pandemia foi um acelerador da transformacao digital.
Quando foram implementadas todas as restrigoes de mo-
bilidade, comunicacao e interagcoes pessoais, a tecnologia
se converteu em uma das solugoes com maior impacto.

Fernando Goncalves, gerente de Marketing de Servigos e
Connected Services da Rockwell Automation para a Amé-
rica Latina, coloca como exemplo os projetos que foram
realizados remotamente. “Dificilmente em tempos nor-
mais os clientes buscariam assumir riscos de comissionar
um sistema de forma remota, mantendo o minimo de pes-
soas em suas instalagoes”.

Outra area de aceleragado foi o suporte remoto. Devido
a pandemia, muitas empresas sofreram restricdes para
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ter todo seu capital humano dentro das fabricas, mas com
a produgao em andamento, precisavam do suporte de ma-
nutengao — seja da Rockwell Automation ou de sua propria
equipe — e toda essa tecnologia de conexao remota teve
uma grande demanda.

O especialista também ressalta a aceleragdo no aumento
das comunicagoes remotas, de abertura da rede para co-
nexoes externas, de ciberseguranga, assim como a deman-
da de solucées de realidade aumentada. Esses sdo alguns
exemplos de servigos ou tecnologias que viram uma acele-

racao por conta da pandemia, que de alguma maneira ja
eram tendéncia, mas que tiveram um impulso adicional
devido ao momento vivido.

E assim que o LifecyclelQ™ Services se posiciona como
uma proposta de valor para as empresas e, para a Ro-
ckwell Automation, se converte em uma das principais
apostas. Essa solugao busca simplificar a comunicagao
com o cliente, além de colocar a seu servigo toda a tecno-
logia e experiéncia ao oferecer suporte em toda a cadeia
produtiva.

0 vertiginoso processo de digi-
talizacao vivido pelas empresas
permite abrir oportunidades
para conectar a tecnologia de
automacao industrial, softwa-
re e servicos de maneira mais
interativa. Essa interacao leva
os clientes da Rockwell Auto-
mation a um proximo nivel, de
usuarios de tecnologia passam
a ser parceiros estratégicos.

O LifecyclelQ™ Services é pro-
jetado para acompanhar todo
o ciclo do processo com alta
eficiéncia, seja novo ou ja em
andamento. A premissa da
Rockwell Automation € acom-
panhar o cliente pelo maximo
tempo possivel, como se fosse
o primeiro dia de producao. As-
sim, o cliente pode obter maxi-
mo valor e atingir todos os seus
objetivos de retorno sobre o
investimento, produtividade e
compromisso com seus clien-
tes, entre outros.

Como funciona? Basicamen-
te, sao quatro fases: inovagao,
projeto, operagao e manuten-
¢ao. A particularidade € que
nao existe uma primeira nem
uma ultima fase, pois € possi-
vel iniciar a qualqguer momento
da vida produtiva do processo.
Pode ser com o desenho de um
novo projeto ou durante a ope-
racao com uma infraestrutura
jaemandamento.

Também ¢é possivel entrar
como manutengao de projetos
existentes, cujo servigo pode
se traduzir em melhoras ou
ajustes de producgao, ou mes-
mo como inovagoes, utilizando
a tecnologia para acelerar a to-
mada de decisoes.

Adolfo  Oquero, diretor de
Lifecycle Services para a Amé-
rica Latina, explica como a im-
plementacao desses servigos
vem impactando as empresas da
regiao. Primeiro, destaca que as
empresas estdo concentradas
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mais do que nunca na transfor-
magcao digital, na adaptacao, em
melhorar sua flexibilidade e tirar
maximo proveito de seus siste-
mas, enquanto reduzem riscos
como empresa.

“Nossos servigos profissionais
definitivamente ajudam o clien-
te a acelerar essajornada até A
Empresa Conectada, enquanto
melhoramos a experiéncia do
cliente em todo o ciclo de vida
de seus sistemas, resultando
em um impacto positivo”, deta-
Iha Oquero.

Além disso, explica que a visao
anterior do mundo implicava
instalar um sistema e, depaois,
pensar em como seria feita a
manutencgao, muitas vezes com
diferentes departamentos do
cliente que nao se comunica-
vam entre si. A visao atual foca
em como conseguir o menor
custo de propriedade em todo
o ciclo de vida dos sistemas,
como facilitar a adocao, a ope-
racao e a manutencao, tudo
isso sem parar a inovacao.

Nos ultimos tempos, esta abor-
dagem, em conjunto com a
transformacao digital, foi ace-
lerada drasticamente devido a
necessidade de maior conexao
remota, automacgao e inovagao
provocadas pelas restricoes e
o distanciamento social impos-
tos com a pandemia.

“LifecyclelQ™ Services tem
sido essencial para alcangar a
continuidade operacional dos
nossos clientes nestes tempos
dificeis. Nossa presenga como
Rockwell Automation em toda
a América Latina também tem
tido impacto positivo, consi-
derando que entendemos a
realidade de cada pais, as res-
tricdes que cada cliente pode
estar enfrentando e como nos
sobrepomos a elas, pois cada
realidade varia conforme o
pais”, destaca Oquero. »
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MANTER - -:

Conecte seus dados, sistemas e processos para aproveitar
informagées que ajudem vocé a prever o que esta por vir.

+ Melhore a exceléncia operacional para a produgao
continua

« Reduza o tempo médio para reparos com assisténcia
remota

« Capacite as operagées para tomar decisoes melhores e
mais rapidas

OPERAR “*":

Use pericia técnica e de aplicativos combinadas com
uma entrega de projetos escalaveis para melhorar as
operagées.

« Atenda aos requisitos de processos operacionais e da o Q:Q
instalagdo :

« Obtenha um maior rendimento com comissionamento
mais rapido

« Melhore o desempenho do operador e acelere o tempo
de treinamento com ferramentas de AR/VR

S
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o potencial de seus
investimentos

descobrir
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Firmamos uma parceria com vocé usando nossas tecnologias digitais e conhecimento especifico e dominio para possibilitar
que sua empresa trabalhe com mais rapidez, inteligéncia e agilidade em todas as etapas do ciclo de vida.

DESCOBRIR

Defina o roteiro para atender aos resultados de seus negécios.

Gere um plano de longo prazo com base em conceitos inovadores
e analises que se alinhem a estratégia dos negocios.

Identifique novas oportunidades para melhorar.

&

« Transforme processos e dados de maquina em
informagées significativas

+ Aumente a velocidade da inovagao por meio da
reutilizagao de conhecimento, velocidade de
mudangas e acesso a informagoes

« Aumente a taxa de producao com avaliagoes de
qualidade adequadas

*..PROJETAR

Projete suas redes, sistemas e aplicativos para
permanegam integrados e inteligentes.

« Acelere o langamento de produtos no mercado com
acesso antecipado a informagoes

« Diminua o risco com uma estrutura digital e
ciberseguranga adequada

« Projete na prontidao do sistema e tenha flexibilidade
para inovacao e mudangas futuras

SAIBA MAIS:
L)  Comeceanavegar pelas complexidadesde  SERVICOS DE SERVICOS SERVICOS | SERVICOSDE | SERVIGOS PARA I Ia omation. com/pt-br/
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Foco nos resultados

Um dos atributos de LifecyclelQ™ Services é
contar com uma visao holistica, isto €, um olhar
digital integral que englobe o todo, desde a con-
sultoria para que o cliente faga o investimento
certo em termos de tecnologia e suporte, e se-
guindo adiante.

"0 foco esta sempre naquilo que chamamos de bu-
siness outcomes (resultados do negécio). E preci-
so ter uma visao holistica de curto, médio e longo
prazos em termos de resultados, de acordo com o
previsto para o negdcio”, indicou Gongalves.

Essavisdo do todo requer uma mudanca de men-
talidade e é esse o conceito que a Rockwell Au-
tomation reforga ao cliente buscando uma visao
de longo prazo em termos de trabalho conjunto.
O propdsito ndo é vender um servigo ou projeto e
sair, mas sim desenvolver uma parceria estraté-
gica de longo prazo onde o LifecyclelQ™ Services
construa os pilares de toda essa engrenagem.

A vantagem para o cliente é a possibilidade de
contar com um parceiro estratégico que atinja
os resultados de maneira holistica, pois o que
se busca é que o projeto funcione e obtenha o
maximo valor desde o primeiro dia e durante dez,
quinze ou vinte anos. E, em todo esse tempo,
contando com o suporte garantido.

Adaptabilidade a mudanga

Aplicar um processo como o LifecyclelQ™ Servi-
ces a uma empresa implica uma gestao de mu-
dancas. Conforme a sua proximidade em maior
oumenor grau com a tecnologia, os clientes po-
derdo se adaptar a esse processo.
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Por exemplo, hoje em dia ha muita preocupagao
em tratar de forma adequada os temas relacio-
nados a seguranca da informacdo e a mao de
obra. Isso faz com que as empresas implemen-
tem politicas de segurangca menos ou mais res-
tritivas, em termos de colaboragdo com agentes
externos que interagem com seus processos ou
funcionarios diretamente, seja na fabrica ou por
meio de sistemas de conexao remota. Ao final,
isso pode determinar o nivel de beneficios que
os parceiros estratégicos podem agregar com
seu conhecimento especializado.

Segundo explica Fernando Gongalves, gerente
de Marketing de Servigos e Connected Services
da Rockwell Automation para América Latina,
normalmente, os clientes estdo bastante dis-
postos a aceitar essa filosofia do LifecyclelQ™
Services. “Com a pandemia, percebeu-se uma
mudanca de mentalidade, e hd menor resis-
téncia para abrir seus negécios e desenvolver
uma parceria estratégica com a Rockwell Au-
tomation, pois reconhecem que a seguranga é
um dos pilares mais importantes do LifecyclelQ
Services".

Sequindo essa linha, é possivel que uma das fa-
ses do Lifecycle seja mais dificil de implemen-
tar? Nao ha uma etapa mais critica que a outra.
Basicamente, devido a flexibilidade desse pro-
cesso que permite ingressar em qualquer mo-
mento do processo produtivo.

E sabido que os clientes tém desafios em todas
as fases, seja na defini¢do do investimento, do
projeto, na implementacao de tecnologia, em
operagao e em manutengdo. Sempre havera
desafios, mas ndo necessariamente um é mais
critico do que o outro.

Logicamente, quando o processo estd em anda-
mento, ha comprometimento da producao e das
vendas, e as fases de operagao e manutencgao
representam uma preocupacgao adicional. Prin-
cipalmente porque, se uma empresa nao cum-
pre a produgao no tempo previsto, ha o risco de
perda de espaco no mercado.

Como vantagem comparativa, a Rockwell Auto-
mation tem parceiros estratégicos do porte da
Microsoft e PTC. Esses gigantes tecnoldgicos
oferecem suporte a criagdo e implementacao
de solugdes como LifecyclelQ™ Services e per-
mite implementa-las da maneira correta.

“Buscamos parceiros que tenham reconheci-
mento global em termos de reputagao, inova-
¢ao e efetividade comprovada para desenvolver
nossas solugoes de servicgos. Pois, ao trabalhar
com a Rockwell Automation, as empresas estao
trazendo também esta tecnologia dos players
mais reconhecidos do mundo”, manifestou Gon-
calves.

Seguranc¢a como principio

Um dos pilares estratégicos que constituem a
Industria 4.0 é a convergéncia. E, em especial,
um dos principais desafios esta na convergéncia
de Tl (tecnologia da informacgao) e TO (tecnolo-
gia operacional). Para que isso ocorra, é preciso
cumprir alguns padrdes para implementar a in-
fraestrutura.

0 que acontece quando mais coisas sao conec-
tadas? S&ao abertas mais portas de entrada de
possiveis ameacas. Assim, a Rockwell Automa-
tion, por meio de parceiros estratégicos e do
desenvolvimento de especialistas, tem a ciber-

seguranga como parte fundamental da cadeia e
um dos principais servigos nos quais hoje vém
investindo.

Para Marco Valletta, gerente comercial de
Lifecycle Services para América Latina, agora
mais do que nunca, as conexdes remotas e as re-
des seguras sao essenciais para que as empre-
sas funcionem corretamente. O Covid-19 apenas
acelerou esse processo que iniciou ha varios
anos. Como parte do LifecyclelQ™ Services, ofe-
recemos aos nossos clientes um conjunto de
servicos de ciberseguranca de Ultima geragao.
Desde o projeto de rede adequado, solugdes de
infraestrutura completas, até um monitoramen-
to remoto 24 horas por dia. “Nossos consultores
contam com as mais altas certificacoes do mer-
cado. A combinagao de todo o anterior garante
a tranquilidade que os nossos clientes buscam
para manter seu negdécio funcionando de forma
seqgura’, ressalta.

Principais desafios

Existem decisées que podem demorar mais
tempo para as empresas. Uma delas é o planeja-
mento, definir avisao e as metas estratégicas no
curto, médio e longo prazos, algo que muitos dos
clientes nem sempre tém clareza.

Outro desafio bastante comum é o orgamento.
Quando se fala de transformacao digital em uma
empresa, deve-se ter metas definidas. Caso es-
sas metas nao existam, é impossivel definir um
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orcamento sem esse planejamento e os objeti-
vos estratégicos determinados.

A falta de mao de obra qualificada também pode
ser um stopper de varios projetos, por existir
uma escassez de capacidades no mercado de
trabalho. Sobretudo, porque o trabalho é reali-
zado com uma combinagao de tecnologias mais
modernas e profissionais que ainda nao estao
capacitados para todas essas inovacoes.

A esses desafios se somam os ja mencionados,
como a convergéncia de TI/TO e a ciberseguran-
ca.

Carlos Venturo, lider da iniciativa para a América
Latina, indica que os desafios enfrentados pela
industria em geral sdo tao diversos e dinamicos
quanto a situacao que estamos vivendo. Todavia,
poderiamos agrupa-los nas seguintes catego-
rias:

A. Velocidade para chegar ao mercado: isso
implica capitalizar, antes da concorrén-
cia, as oportunidades que se apresentam
no mercado.

B. Qualidade: atender as expectativas dos
clientes.

C. Seguranga: entre outras coisas, proteger
sua propriedade intelectual e de produ-
¢ao em um ambiente dinamico cada vez
mais conectado.

D. Otimizagdo: aumentar a competitividade
e acelerar o retorno sobre seus investi-
mentos, isso implica uma analise holistica
de seus dados.

I

Flexibilidade e agilidade: ter a capacidade
para reagir e se preparar para as mudan-
¢as proprias dainovacao e de comporta-
mento dos clientes.

Servico transversal

A transformagao digital ndo discrimina e tem se
preocupado com todos os setores de forma igual
nesta pandemia. Assim sendo, nao ha um setor
especifico que se insira em maior ou menor me-
didano conceito do LifecyclelQ™ Services. Todos
os setores porigual devem focar em ter seus pla-
nos alinhados aos seus objetivos de negécios.

Porém, certamente, ha pontos distintos de pre-
ocupagao em cada setor. Por exemplo, na indus-
tria farmacéutica a maior preocupacao atual € a
vacina, ter de aumentar a capacidade produtiva
e inovar ao mesmo tempo, assim como zelar pela
propriedade intelectual, pois ha muito conheci-
mento de grande valor no processo.

De certa forma, o setor minerador esta concen-
trado na otimizacdo do processo, na conformi-
dade ambiental e juridica, e em sempre buscar a
eficiéncia operacional. Enquanto isso, o setor de
alimentos e bebidas continua com foco na ges-
tdo da OEE, seqguranca e modernizagao da tec-
nologia e preocupado com a ciberseguranga. Por
sua vez, a industria automotiva € uma combina-
cao de ambos. Todas se encaixam perfeitamente
no modelo do LifecyclelQ™ Services.
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AT ALIMENTOS E BEBIDAS
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Ha mais de cem anos, a Rockwell Automation oferece propostas de valor para o setor de Alimentos, Bebidas e bens de consumo. 0 CPGSuite
é um software, um conjunto de aplicativos que gera melhorias especificas na cadeia de fornecimento, na exceléncia operacional e na con-

formidade regulatdria e de sustentabilidade.
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or serem itens essenciais, o setor
Pde alimentos e bebidas foi um dos
que nao parou durante a pandemia,
mas também nao ficou alheio aos desafios
apresentados nos ultimos tempos. Sobre-

tudo no que diz respeito ao processo de
fabricacao.

A Rockwell Automation criou solugdes para
esse setor e as necessidades dele. Assim,
criamos o conjunto de aplicativos do Siste-
ma de Execugao de Manufatura (MES), que
fornece fluxos de trabalho padronizados e
um conjunto de bibliotecas de aplicativos
para fungées comuns no setor de alimen-
tos e bebidas, de modo a oferecer solugdes
lucrativas.

0 FactoryTalk® CPGSuite ¢ uma solugao
MES projetada especificamente para o se-

tor de Alimentos, Bebidas e bens de con-
sumo (CPG), que fornece aplicativos ex-
pansiveis com uma proposta de valor para
ajudar a alcancar a exceléncia operacional,
aumentar a eficiéncia da cadeia de forne-
cimento e garantir a conformidade com as
diretrizes regulatorias e de sustentabilida-
de. Além disso, o CPGSuite® permite pro-
jetar uma solugao personalizada para cada
cliente, para que a forca de trabalho possa
adota-la com rapidez e facilidade.

Exceléncia operacional

Aproveitando os materiais, a eficiéncia do
magquinario, a mao de obra e o gasto de
energia, 0 conjunto otimiza o desempenho
e melhora a eficiéncia dos ativos. Além
disso, aumenta o desempenho ao mesmo

Rockwell
Automaltion

tempo que reduz as perdas e melhora a qualida-
de, sem afetar o prazo de entrega.

Eficiéncia da cadeia de
fornecimento

Ao coletar dados de produgao, o software permi-
te que o cliente reconhega de modo rapido e facil
os erros de desempenho para entender as causas
fundamentais dos problemas operacionais, o que
permite reduzir o impacto e aumentar a eficién-
cia da cadeia de fornecimento. Do mesmo modo,
garante niveis de estoque precisos ao controlar a
programacao e a execugao dos ativos da fabrica
e rastrear a produgao e o consumo de materiais.

Conformidade com
os regulamentos

0 conjunto também ajuda a controlar a conformi-
dade exigida, a seguranca do produto, a genealo-
gia e a rastreabilidade com melhores relatorios e
documentagao por meio da solugao de Gerencia-
mento Operacional de Manufatura (MOM).
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Conformidade com a
sustentabilidade

Além disso, o conjunto permite que o
cliente tenha um melhor controle dos
recursos a serem usados na producao,
como agua, ar, gas, eletricidade e vapor,
para impulsionar melhorias nos equipa-
mentos e maximizar o cumprimento dos
objetivos de sustentabilidade.

Resumindo, o FactoryTalk® CPGSuite
combina mais de 100 anos de inovagao,
experiéncia e suporte global da Rockwell
Automation no setor de alimentos e be-
bidas, tudo isso em um aplicativo que
aproveita uma Arquitetura Orientada a
Servigos (SOA).

0 CPGSuite® apresenta o desafio de pro-
duzir uma combinacao de produtos mais
diversificada e leva-los a uma maior
variedade de parceiros de negocios,
fazendo isso no menor tempo possivel.
Esse desafio exige que vocé obtenha o
maximo das operagées de produgao,
embalagem e cadeia de fornecimento.
E por isso que uma solugdo MES é mais
importante do que nunca.

Entre os resultados comprovados dos
clientes que usam o CPGSuite® estdo a
reducao do custo de producao em mais
de 18%, aprimoramento do desempenho
e reducao de perdas em mais de 10% e
melhoria da qualidade no primeiro uso
em mais de 12%.

A empresa conectada

0 CPGSuite® ¢ uma solucao de informa-
¢ao completa que funciona como um
componente essencial da Connected
Enterprise (empresa conectada), que
compartilha informagdes entre proces-
sos, instalagdes, sistemas de negocios e
fornecedores.

Essas agoes permitem diminuir o tem-
po de langcamento ao mercado, reduzir
o custo total de propriedade, otimizar
a utilizacao de ativos, aumentar a efici-
éncia da fabrica e melhorar a gestédo de
riscos do negdcio, entre outros. Gracas
a esses recursos, a Connected Enterpri-
se oferece um valor transformador, tan-
to em termos de produtividade como de
competitividade global.

Um exemplo de caso de sucesso € o da
Fonterra Co-operative Group Limited,
uma empresa multinacional da Nova Ze-

|andia, responsavel por 30% das expor-
tacoes de laticinios no mundo. Com uma
coleta de 22 bilhoes de litros de leite, a
empresa consegue fabricar laticinios
para milhdes de consumidores em 140
paises todos os anos.

Ha alguns anos, a Fonterra inaugurou a
primeira fabrica de ingredientes lacteos
na Europa em Heerenveen, no norte dos
Paises Baixos. A produgao maxima da
fabrica seria de 2,7 milhdes de litros de
soro por dia, com uma producao anual
de cerca de 25 mil toneladas de lactose
e 5 mil toneladas de produtos proteicos.

Para o desenvolvimento da Heerenve-
enplant, a empresa optou por uma solu-
¢ao abrangente e completa de automa-
¢ao, processos e controle de motores
com base nos produtos Allen-Bradley®,
uma marca subsidiaria da Rockwell Au-
tomation. E assim que a Rockwell Auto-
mation e a Beenen B.V., um integrador
de sistemas reconhecido pela empresa,
ajudaram a Fonterra a configurar uma
solucao de controle completamente in-
tegrada de um so fornecedor, que tam-
bém oferecia uma comunicacgao eficaz
desde o chao de fabrica até a geréncia.

A nova fabrica comegou a receber pe-
didos em fevereiro de 2014, e a previsao
era entrar em operacao até o final de
2014. A Beenen e a Rockwell Automation
enfrentaram o desafio. A solugdo con-
sistia em varios elementos da oferta de
produtos da Rockwell Automation, mui-
tos dos quais fazem parte da oferta da
Connected Enterprise.

A fabrica estava pronta para proteger,
gerenciar, controlar versoes, rastrear e
relatar informacgoes relacionadas a au-
tomacao de maneira centralizada em
todas as instalagoes. Além disso, o CP-
GSuite® foi instalado para ajudar a Fon-
terra a alcancar exceléncia operacional,
aumentar a eficiéncia da cadeia de for-
necimento e a manter a conformidade
regulatoria e de sustentabilidade. l

Conhega as Solugdes E
da Rockwell

Automation para a
IndUstria de Bebidas

AuTOMATIONTODAY | Rca Lanwa | eocioss ()




AT INDUSTRIA DE PETROLEO E GAS

DADOS DE QUALIDADE
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MAIS INTELIGENT

As solucoes se baseiam em
empresas que produzem e
maneira que obtenhamo

unto com outras indus
J produtores de petroleo
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Rockwell Automation
para a industria de
petroleo e gas
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Ecossistema de dados

“As operacoes de petroleo e gas
sao executadas em uma comple-
xa mistura de ativos distintos,
que nao sao projetados para se
comunicarem entre si. Porém,
para que as iniciativas digitais
funcionem, € preciso conectar
esses ativos para poder combi-
nar e contextualizar os dados”,
assinala Emmanuel Guilhamon,
Lider de Industrias Quimica e
de Petrdleo e Gas, regido EMEA,
Rockwell Automation.

Essa disparidade parece ser o
grande desafio a ser resolvido
nas empresas de petréleo e gas.
Embora os ativos produzam uma
quantidade significativa de da-
dos criticos, a conectividade re-
presenta um desafio devido aos
formatos de dados e protocolos
de comunicagdo obsoletos. O
resultado? Diferencas e incon-
sisténcia nas informagdes arma-
zenadas.

Atualmente, a Rockwell Automa-
tion vem implementando uma
solugcdo para esses casos com
computagao perimetral e comu-
nicacdes da internet industrial
das coisas (lloT, em inglés) para
compilar e transmitir dados. Ao
processar e contextualizar os
dados, centenas de engenheiros
do mundo todo podem utilizar os
aplicativos digitais da empresa
para gerar informacées que aju-
darao a melhorar as operacgoes.

Contando com as solucdes ade-
quadas, esse sistema pode reu-
nir em um so6 ecossistema o0s
silos de dados criados por seus
diferentes ativos. Isso permite
criar fluxos de informacdes que
os funcionarios podem usar onde
desejarem, seja em campo ou
nos escritorios.

Os dispositivos inteligentes co-
nectados por meio de uma ar-
quitetura de rede EtherNet/IP
podem oferecer uma forma efi-
ciente de voltar a introduzir al-
goritmos ou controles atualiza-
dos em seus ativos para mudar o
modo pelo qual sao controlados.

Dados de qualidade

Para Guilhamon, obter acesso
aos dados é um desafio e asse-

gurar que sejam Uteis, também é.
No caso da indUstria de petréleo
e gas, deve-se gerar comunica-
cdes com diversos niveis de con-
fiabilidade, com dados mais pre-
cisos e oportunos do que outros.
Aqui se aplica a computacao
perimetral e a lloT para armaze-
nar dados em buffer até que seja
possivel envia-los.

Antes de projetar e implementar
0 sistema, é preciso analisar a
infraestrutura de producgao atual
para identificar qualquer carén-
cia de dados ou tecnologia que
deva ser abordada. O sistema
deve utilizar tecnologias de ar-
quiteturaabertaparase conectar
facilmente nao s6 aos sistemas
de seu fornecedor de automagao,
mas também a qualquer sistema
de terceiros utilizado.

Nesse ponto, a seguranca e a
confiabilidade também sao pri-
mordiais, desde a coleta de da-
dos brutos até a entrega das
informacdes aos consumidores.
Por se tratar de informacao sen-
sivel e geralmente confidencial,
somente devera ser entregue a
pessoal autorizado e de forma
inalterada. Além disso, deve-se
levar em consideragao que nao
€ preciso implementar todo o
sistema de uma s6 vez. E possi-
vel comegar aos poucos com um
so projeto e ampliar o sistema a
medida que o retorno do investi-
mento for obtido.

Exemplos

Para ver a aplicacao desta solu-
¢ao, apresentamos alguns exem-
plos. Um produtor de petroleo e
gas implementou uma solugao
de Controlador e IHM da Rockwell
Automation em uma plataforma
de varios pocos para controlar o
uso de sistemas de elevagao ar-
tificial e ajudar os funcionarios a
evitar uma injegao excessiva de
produtos quimicos nos pogos,
com a finalidade de economizar
dinheiro.

Para isso, foi preciso recorrer
a uma mudanca de paradigma
arquiteténico, no qual todos os
aplicativos para o processo de
produgao e otimizacao de pogos
sao executados por meio de um
unico processador. Ter todos os
dados em um s¢ lugar e a dispo-

si¢cao dos engenheiros em tempo
real os ajudou a identificar rapi-
damente o problema da injecao
de produtos quimicos.

Com o sistema, os trabalhado-
res também conseguiram tomar
melhores decisdes em cada eta-
pa. Além disso, melhorou-se a
seguranca, ao reduzir o risco de
que falhas ndo sejam detectadas.
Atualmente, a empresa busca ex-
pandir essa tecnologia para ou-
tras plataformas de varios pogos.

Um segundo exemplo estéa rela-
cionado a uma importante em-
presa petrolifera que adotou uma
estratégia de transformacao di-
gital em um de seus campos de
petroleo. A Rockwell Automation
foi convocada desde o inicio para
selecionar e implantar as tecno-
logias digitais adequadas para
obter dados de qualidade, de ma-
neira oportuna e segura.

O resultado foi que, gracas aos
aplicativos de analise e fluxo de
trabalho que sado executados
com dados de qualidade, a em-
presa pode tomar as decisoes
operacionais corretas, o que le-
vou a um aumento de mais de 2%
da produgdo em um ano. Hoje em
dia, a empresa esta trabalhando
para levar essa tecnologia a to-
das as suas operagoes de produ-
cao de petroleo

Combinar dados

Atualmente, muitos produtores
de petroleo e gas desejam alcan-
¢ar uma operacao baseada nain-
formagao. No entanto, consequir
isso pode ser dificil se ndo houver
dados de qualidade, precisos e
oportunos.

Uma grande vantagem na migra-
¢ao para essas novas tecnologias
€ que nao é necessario investir
tempo e dinheiro em uma estra-
tégia de eliminacao e substitui-
cao para implementar as ope-
racoes. A Rockwell Automation
oferece um sistema adequado
para conectar seus inumeros ati-
vos, tanto os antigos quanto os
novos, e combinar seus dados.
Assim, o cliente podera apro-
veitar o poder da transformacéo
digital nos campos de petroleo,
dutos e instalagées de processa-
mento.m
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] A INDUSTRIA FARMACEUTICA

Igumas industrias tém um pa-
Apel—chave na vida das pessoas.

Entre elas esta a Farmacéutica,
que inclui a biotecnologia e os dispo-
sitivos meédicos. Em momentos de
emergéncia sanitaria global, o acom-
panhamento da tecnologia para con-
sequir sua otimizagao € mais do que
fundamental.

0 software de Sistemas de Execucao
de Manufatura (MES, em inglés) para
a industria Farmacéutica € uma das
solucdes oferecidas pela Rockwell Au-
tomation. O objetivo é dar condigdes
para que sua fabrica do futuro se torne
realidade hoje, ao adotar a automacéao
digital, a conectividade da IloT (inter-
net industrial das coisas), os equipa-
mentos de uso unico e a flexibilidade
como ferramentas para aumentar sua
competitividade.
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Normalmente, uma empresa Farma-
céutica busca a padronizagao, mas,
ao mesmo tempo, também precisa de
flexibilidade. Sua aplicacao envolve di-
ferentes usuarios e instalacdes, todos
com diferentes necessidades. Essas
necessidades continuam evoluindo a
medida que o0 processo avanca, assim,
o que funciona hoje pode nao funcio-
nar amanha.

Por isso, a versatilidade é um atributo
imprescindivel nesse processo. O con-
teudo pode ser configurado facilmen-
te para abordar as necessidades em
constante mudancga, ao mesmo tempo
em que se busca cumprir as regula-
mentagoes. Uma solugao que atende
a todas essas necessidades e muito
mais é o software FactoryTalk® Phar-
maSuite® MES.

Esse pacote é expansivel para atender
as necessidades dindmicas do merca-

SOLUCOES PARA APLICAR NA
CORRIDA PELA VIDA

Conheca como funciona o PharmaSuite®, o software
que apoia as principais empresas do mundo no ramo
farmacéutico.

do e da aplicagao, cominterrupgao mi-
nima, independentemente do taman-
ho ou da complexidade. Além disso,
simplifica as atualizagbes ao preservar
os dados mestres existentes e os re-
gistros de lotes. Tudo isso é registrado
e documentado para o cumprimento e
sua posterior verificagao.

Como afirmado anteriormente, tra-
ta-se de uma industria em que ha di-
versos tipos de usuarios que partici-
pardao no processo. O PharmaSuite®
funciona para cada perfil. Por exem-
plo, as telas do operador mostram pro-
cedimentos passo a passo para quiar
os operadores através das receitas
(formulas). Isto é, a interface visuali-
zada por cada usuario depende de sua
funcao especifica.

Outra das variaveis do pacote é que
inclui aplicativos de valor para ajudar
os clientes a cumprir as pautas de

conformidade normativa e alcancar a ex-
celéncia operacional, aumentar a eficacia
da cadeia de suprimentos e cumprir seus
objetivos de sustentabilidade.

Sua abordagem de conteudo aberto e o kit
de desenvolvimento de software unico re-
presentam um marco no qual os parceiros
e clientes podem criar seus proprios blo-
cos funcionais.

Dado importante: 95% das empresas de
ciéncias bioldgicas que figuram na lista
Fortune 500 confiam na Rockwell Auto-
mation e obtém os beneficios de seus
mais de 100 anos de experiéncia no setor,
além de uma rede de integradores e su-
porte global.

Em acao

Em relagao as vantagens do PharmaSui-
te®, um dos pilares € a administracao de
recursos, por meio da qual € realizado um
acompanhamento automatico de todos
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0S recursos relevantes para a producgao,
como material, equipamentos e pessoal,
dentro de um registro eletrénico de bate-
lada(EBR, eminglés).

Dentro da solugao modular EBR, esta a Pe-
sagem e Dosagem, que fornece suporte de
primeiro nivel para cenarios de pesagem
prévia. No que diz respeito a formulagao
e execugao das receitas, elas seguem as
normas ISA 888/ 95 e incluem um conjunto
completo de blocos padrao para que o EBR
possa abranger a fabricagao de ativos far-
macéuticos (API, eminglés), biotecnologia,
fabricacao a granel e embalagem.

A exceléncia também é um valor com a
inclusao de um conjunto de solugdes ino-
vadoras para reduzir custos. Pelo lado da
Revisao por excegao, busca um equilibrio
de “melhores praticas” entre flexibilidade e
controle no chao de fabrica. Por fim, ainte-
gracao assegura a integragao perfeita dos
sistemas ERP e a camada de automagao.

Exemplos

Dois casos emblematicos no setor ocorre-
ram haalguns anos com as gigantes farma-
céuticas Pfizer e Ferring.

A Ferring € uma empresa dedicada a iden-
tificar, desenvolver e comercializar te-
rapias biofarmacéuticas nos campos da
infertilidade, obstetricia e outros. A medi-
da que seu éxito aumentava, os lideres da

Rockwell
Aultomation

empresa tinham clareza de que deveriam
fazer mais para melhorar as operacoes,
acelerar o tempo de comercializagao,
melhorar as praticas de qualidade e con-
formidade e oferecer aos funcionarios fe-
rramentas mais precisas para gerenciar a
qualidade. E, assim, comecou a trabalhar
com a Rockwell Automation na solucao
EBR / MES baseada no PharmaSuite®. Em
poucos meses, houve uma melhora nota-
vel no nivel da producgao.

Por outro lado, o laboratorio Pfizer es-
tava as voltas com a necessidade de au-
mentar sua producao durante a pande-
mia e agregar volume as bilhdes de doses
de biofarmacos que produz nas suas 42
fabricas em todo o mundo. E sua aposta
na transformagao digital foi possivel com
o suporte da Rockwell Automation, com o
sistema MES, PharmaSuite® e a plataforma
de lloT, FactoryTalk InnovationSuite®.

A Pfizer ndo s6 conseguiu fabricar mil-
hoes de doses adicionais em relacao as
previstas, como também teve melhoras
na infraestrutura de seguranca para obter
dados de produgao que pareciam impossi-
veis. Além disso, melhorou as métricas de
resultados em tempo, rendimento, fabri-
cagao e qualidade, assim como a imple-
mentacgao de ferramentas de colaboracao
remota para conectar os funcionarios do
mundo todo a ferramentas como Realidade
Aumentada e smart glasses. B

Conhecaas
Solucdes da
Rockwell Automation
para aindustria
farmacéutica
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A INDOSTRIA AUTOMOTIVA

TECNOLQGIA A“TODO
VAPOR A SERVICO DA

EXIGENTE'INDUSTRIA
AUTOMOTIVA

Enquanto o mercado migra para veiculos sustentaveis
e mais tecnologicos, surge uma série de desafios no
Por sorte, ha solucoes para todos os niveis.

e

industria automotiva tem uma
Acaracteristica marcante: ela

nunca para. Os veiculos evo-
luem e se adaptam aos tempos. No
ultimo ano, o confinamento forgou
uma menor utilizacdao dos automé-
veis. E, com isso, veio uma mudanca
de tendéncia, um maior interesse por
veiculos elétricos e hibridos de bate-
ria plugavel.

Assim explica Miguel Rodriguez, es-
pecialista em indUstria automotiva
da Rockwell Automation, que assegu-
ra que nos proximos 10 anos havera
uma tendéncia ainda maior da indus-
tria automotiva de migrar para os ve-
iculos elétricos, hibridos plugaveis e
todo tipo de tecnologias para reduzir
as emissoes. Os veiculos de combus-
tao interna, de gasolina e diesel, que
representam mais de 80% passarao a
ser menos de 40%.

Quais sao as diferencas na fabrica-
¢do de um automovel de combustao
e um elétrico? Ha muitos desafios do
ponto de vista logistico. Por exemplo,
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um veiculo a gasolina tem um motor
com mais de 300 pegas, mas quando
falamos de veiculos elétricos, ha uma
reducao de 70% das pecgas utilizadas.

No processo de fabricacao, Rodriguez
também identifica uma diferenca sig-
nificativa, pois nos automoveis elétri-
cos deve-se entregar determinadas
partes no momento exato, o que €
conhecido como Just In Time, ou fa-
brica JIT. Por exemplo, as baterias sao
pecas que nao podem ficar armazena-
das por muito tempo, pois ha risco de
degradacao.

Outro desafio quando falamos da fabri-
cacao de veiculos elétricos ou hibridos
¢ 0 tempo de comissionamento e de
que modo serao realizados os testes
dos equipamentos antes de chegarem
a fabrica, para que quando cheguem,
estejam prontos para dar partida. Uma
das solucoes da Rockwell Automation
para esse tema é oferecida utilizando
os servicos da Emulate3D, que permite
simular o processo desde antes do ini-
cio da fabricagdo das maquinas.

Em relacdo a Empresa Conectada da
Rockwell Automation, ela se adapta
muito bem a industria automotiva, pois
desde o chao de fabrica pode fazer a
interconexao de todas as informacoes,
daquilo que estamos fabricando até os
sistemas administrativos. No final, se-
rao obtidas as informacoes do proces-
so de produgao em tempo real para po-
der identificar como esta a operagao e
se temos algum problema que precisa
ser resolvido.

Para chegar a esse ponto, o clien-
te deve contar com a infraestrutura
adequada. Em conjunto com a Cisco,
a Rockwell Automation desenvolveu o
CPWe, que serve como referéncia para
fazer a arquitetura de infraestrutura
de rede necessaria no chao de fabrica
para que as informagdes disponiveis
em todas as linhas de produgao pos-
sam chegar onde for preciso.

Na industria automotiva, as marcas
costumam ter suas fabricas espa-
Ihadas em diferentes cidades. Nesse
sentido, a Rockwell Automation tem a

vantagem de estar em mais de 80 paises e
oferece suporte e servico em todas as fa-
bricas globalmente. Aléem disso, ndo precisa
estar fisicamente, pois conta com parcei-
ros comerciais, como no caso da Microsoft;
e com uma conexao a nuvem, dispoe de to-
dos os dados para monitorar.

Ciclo de vida

“Estamos em todas as etapas do processo,
particularmente desde o inicio’, assinala
Miguel Rodriguez ao ser consultado sobre
gual & o melhor momento para intervir com
a tecnologia da Rockwell Automation. No
caso do ciclo de vida de um automavel, a
consultora Kalypso oferece solugdes desde
a concepcgao, antes de o produto ir ao mer-
cado, no projeto, no comissionamento, na
manufatura e assim que sai para a venda.

Deixando de lado as generalidades, ha temas
de atualidade que também afetam a indus-
tria e para as quais também hé solugdes. No
momento, a producao do setor automotivo
esta afetada, inclusive com o fechamento
temporario de fabricas, pela escassez de se-
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micondutores utilizados na grande maioria
dos veiculos que possuem um computador
com informacgdes especificas.

0 papel da Rockwell Automation nesse sen-
tido é essencial, pois conta com um sof-
tware como o FactoryTalk® AutoSuite, que
permite ter um planejamento mais eficiente
dos sistemas de producao. A suite de manu-
fatura permite concentrar informacoes ndo
so daquilo que iremos fabricar, mas tam-
bém dos elementos que temos nos arma-
zéns que nos darao a visibilidade do qué po-
demos construir de acordo com a demanda
do mercado. Com esse tipo de plataformas,
podemos ser mais eficientes no planeja-
mento da producao.

Futuro

Por sua experiéncia no setor, Rodriguez es-
tima que o veiculo se tornara um elemento
mais importante em nossas vidas. Além
disso, os veiculos com diregao autébno-
ma, apos a liberagdo da rede 56, serao um
boom. Também havera muito mais dados
disponiveis sobre onde estamos, para onde

vamos e para que usamaos 0 carro, que se-
rao bastante Uteis para as empresas de au-
tomoveis.

Rodriguez também projeta que o aluguel de
veiculos por aplicativo serd uma tendéncia,
pagando apenas pelo tempo de utilizacao.
‘Isso também mudara paradigmas do que
¢ simplesmente comprar um veiculo para
se deslocar de casa ao trabalho”, afirmou o
especialista.

“Nesses cinco anos, veremos mais mudan-
¢as na industria automotiva do que nos ulti-
mos 100 anos desde que Henry Ford criou as
linhas de producao, tanto no modo de produ-
cao e aflexibilidade que teremos para produ-
zir, como na agilidade para fazer ajustes. Isso
€ 0 que vejo no curto prazo”, indicou.ll

Conheca as Solugoes
da Rockwell

Automation para a
industria automotiva
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SOLUCOES QUE
AGREGAM VALOR AQ _
SETOR DE MINERACAO.

Telemetria, a otimizacdo de dados em busca
de uma mineracdo mais eficiente

0 especialista da Rockwell Automation explica as fases pelas quais os dados passam, desde a coleta,
transporte até a entrega ao usudrio final na forma de informagaes (teis que.gjudam a melhorar o pro-

cesso de tomada de decisdo.

As varias iniciativas .em torno da transformacao
digital das empresas nos ensinaram muitas li-
¢bes. E um aspecto fundamental é o gerencia-
mento de dados, sobretudo em setores como
mineracao e cimento, que incluerr]L uma serie de
ativos e na qual € fundamentalter @ controle total
da operacao.

Nesse aspecto, a Rockwell Automation esta com-
prometida com o uso da telemetria, que € o sis-
tema que permite que os dados obtidos sejam
transmitidos de um lugar para outro, em alguns
casos muito especificos em que infraestruturas
de comunicagao tradicionais (cabo/F.0.) ndo es-
tao disponiveis.

“Um dos objetivos € alcancar um entendimento
transversal da maxima utilidade para cada um
desses trés agentes”’, disse Sergio Campana, ge-
rente do setor de mineracao para a America Lati-
na na Rockwell Automation.

O especialista acrescentou que existem pilares
fundamentais a considerar com essa abordagem
por meio da telemetria, como dispositivos de co-
nexao de midia e dispositives proprietarios, 0s
meios pelos quais serao transmitidos os dados g,
por fim, um receptaor, que sera o grande integra-

F e

L

dor e de onde o valor agregado sera gerado pela
conversao desses dados em informacoes-consu-
miveis e Uteis.

Para ilustrar melhor, vamos pensar em uma mina
a ceu aberto em gue teriamos eguipamentos mo-
veis, entre outros, como caminhoes basculantes,
tipicos da producao. Aqui esta o primeiro desafio,
gue € como se conectar a cada um dos computa-
dores de bordo que sao tradicionalmente de fa-
bricantes diferentes, cada um tentando proteger
a propria propriedade intelectual e aumentando
as barreiras para se conectar a eles.

Campana explicou que.uma das principais van-
tagens da proposta-da Rockwell Automation é
gue, independentemente do fabricante, temos
alternativas para resgatar um dado e leva-lo a
uma plataforma na qual possamos analisa-lo com
técnicas contemporaneas-como analise avanga-
da, pensando em sistemas com recomendacoes
automaticas. v

Como segundo ponto esta a transmissao sem fio
de dados, como redes LTE, o futuro 5G e outras
alternativas que_buscam independéncia com o
trafego de dados, como WiMAX. “Temos flexibi-
lidade para nos adaptar a plataforma através da

qual o cliente decide transmitir os dados”,
afirmou o especialista.

Porém, nesse ponto, € importante destacar
a utilidade de protocolos como o MOTT (pa-
drao para mensagens loT, que significa Fila
de Mensagens para Transporte de Teleme-
tria), que basicamente fornece seguranca
e qualidade de servico na transmissao de
dados ao mesmo tempo que oferece um

consumo muito baixo.

Por fim, no repositorio de dados, a Rockwell
Automation também tem um nivel de ofer-
ta para fazer um gerenciamento integrado
de diferentes dados, que depois podem ser
compartilhados na rede interna do usuario,
podendo lidar com alguma opgao na nuvem,
dependendo da politica de dados do cliente.

No que diz respeito a politica de dados, o
gerente afirmou que muitos clientes néo
tém uma definicdo propria sobre o assunto.
E quando tentam defini-lo, encontram al-
guns desafios. Pode acontecer de os dados
gerados nos locais de mineracao pertence-
rem aos fornecedores dos equipamentos. E
por isso que definir a governancga de dados
¢ importante, ele disse.

Ciberseguranca

Em termos de ciberseguranca, a Rockwell
Automation também esta trabalhando mui-
to nesse aspecto. Especialmente ao apli-
ca-lo no processo de conexao, extracao de
dados e como eles sao transmitidos sem fio
para um repositorio central de dados.

‘Dessa forma, abordamos uma das partes
fundamentais de um projeto de telemetria,
que é medir e recuperar dados remotamen-
te e com seguranga’, acrescentou.

Painéis: painéis de controle
ou recomendacgao
e integracgao

Dito isso, € interessante ver o proximo pas-
S0, que é como apresentar os dados aos
usuarios, como o operador, 0 gerente de
operacoes, 0 gerente de manutengao ou o
proprio responsavel pela manutengao. E ai
que aparecem termos como painéis (pai-
néis de controle), recomendagoes na tela,
analises avancadas, aprendizado de ma-
quina, inteligéncia artificial, entre outros
conceitos.

“Ouando pensamos em telemetria de dis-
positivos moveis, 0s interesses mudam
dependendo de quem estiver diante dos
dados. Vocé quer que os dados fornecam
as informagoes mais proximas da sua rea-
lidade. Estamos nos referindo a um aspecto
muito importante, que é o terceiro diferen-
cial da proposta da Rockwell Automation.
Ele tem a ver com a integracdo de varias
fontes de informacao e sua contextualiza-
cao adequada’, disse Campana.

0 que se busca é misturar varias dimensoes
de diferentes fontes de dados para que as
projecoes possam ser feitas. Na tela do
usuario, vao surgindo indicagées em tem-
po real, evitando que essa pessoa depure
manualmente os dados. O que alcancamos?
Eficiéncia na hora de tomar decisdes.

Acompanhamento

Como a Rockwell Automation acompanha
os clientes? Por meio da plataforma de ge-
renciamento de informacdes FactoryTalk®
InnovationSuite, que esta na vanguarda e
permite fazer limpeza, tratamento e norma-
lizacao de dados em primeira instancia para
contextualiza-los e com base em ferramen-
tas para ter dados depurados.

“Uma vez que temos os dados depurados,
precisamos dar a eles um nivel de capacida-
de de comunicacao. E usamos a experién-
cia do usuario (UX), algo muito falado nessa
onda de transformacao digital. Isso nada
mais € do que a forma como colocamos
essa tecnologia diante do usuario”, disse o
especialista.

Isso permite, por exemplo, exibir dados por
meio de um aplicativo de realidade aumen-
tada. Isso € chamado de caminho misto,
guando vocé coloca dados virtuais em uma
imagem fisica. Com isso, fornecemos tec-
nologia desde a coleta de dados até a trans-
feréncia e o uso deles.

Campana anunciou que as redes sociais
da Rockwell Automation fardo sessoes ao
vivo sobre esse conceito de telemetria, com
exemplos praticos de como os dados sao
transmitidos para melhor compreendé-los.
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setor quimico tem sido pioneiro na au-
tomacao de processos e manufatura,
com propoésitos muito claros e especificos:

e Eficiéncia operacional
® Reducao dos custos

® Aumento da seguranca
® Melhoria de qualidade

Esses quatro pilares tém sido os principais
impulsionadores das melhorias continuas
que o setor tem buscado com notavel su-
cesso por mais de 50 anos.

Mas os tempos mudaram, e as empresas
nao apenas estao precisando entregar re-
sultados financeiros, mas também fazer
isso de maneira sustentavel.

Ouvimos a palavra “sustentabilidade” dia-
riamente, em diferentes contextos e com
variagdes no significado, pois € um conceito
que também evoluiu com o amadurecimen-
to da sociedade. Se voltarmos a definicao
mais simples do termo, podemos interpretar
sustentabilidade como “atender as necessi-
dades da geragao atual sem comprometer a
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capacidade das geracoes futuras de satis-
fazer as proprias necessidades”.’

Ndo ha setor que nao esteja recebendo
pressao do governo, dos acionistas e, fun-
damentalmente, dos consumidores para
ser mais sustentavel. Mas talvez o setor
quimico seja o que mais sofre com essa
tendéncia devido aos produtos que fabrica
(plasticos descartaveis, substancias alta-
mente poluentes e de dificil destinacao fi-
nal) e aos métodos de produgao.

Esse novo pilar que incorpora o setor
quimico nao se opde aos quatro pilares
mencionados acima. Na verdade, uma im-
plementacao correta da estratégia de au-
tomacao, seja em uma nova fabrica ou na
modernizacao de uma fabrica existente,
pode maximizar todos os cinco pilares si-
multaneamente. Portanto, qualquer plano
estratégico desenvolvido por qualquer or-
ganizacao que tenha por objetivo o desen-
volvimento sustentavel, devera ser assim
paratodososparticipantes que consideram
o crescimento econdémico (rentabilidade,
impostos, investimentos), social (ambiente

Por Andres Sammartino, gerente do setor quim_lcol par la’ Amencai

de trabalho, beneficios, desenvolvimento,
comunidade) e ambiental (emissdes, oti-
mizagao de recursos, energias renovaveis).

Sao muitas as causas culturais, geracio-
nais, politicas etc. que favorecem a “insus-
tentabilidade” e, infelizmente, a velocidade
delas ndo desacelera a um ritmo aceitavel.
Por isso, os esforgos que as empresas pre-
cisam fazer devem ser maiores se quiser-
mos deixar um mundo melhor para tras. O
segredo do sucesso é encontrar o equilibrio
entre Economia, Sociedade e Meio Am-
biente. Vamos ver como a automacgao nos
ajuda nessa tarefa.

Eficiéncia energética

Talvez um dos pontos de maior impac-
to e que oferecem os maiores beneficios
econdmicos (além da almejada sustentabi-
lidade) envolva um melhor aproveitamento
da energia (eletricidade, combustivel, va-
por). As solugées que podemos encontrar
aqui vao desde a utilizacao de inversores
de frequéncia (em oposigéo a partidas di-
retas), tecnologias analiticas que nos per-
mitem detectar desvios no funcionamento

1 «"Nosso Futuro Comum®, Comissdo Mundial sobre Meio Am-
biente e Desenvolvimento - ONU - 1987

correto de ativos criticos e ferramentas de
controle avangado (APC) que nos ajudam a
maximizar a produgao por unidade de ener-
gia consumida.

A integracao dos sistemas de automacao
com sistemas elétricos ou de poténcia é
a pedra angular da eficiéncia energética,
pois permite que a inteligéncia dos dispo-
sitivos elétricos seja utilizada como parte
das estratégias de controle do sistema de
automacao, otimizando assim o uso de ati-
vos, matérias-primas e energia.

Uso eficiente de recursos

Paradas nao programadas, variacées nas
especificacdes de matérias-primas, pro-
cessos manuais e treinamento insuficiente
dos operadores afetam negativamente o
uso correto dos recursos, o que acaba le-
vando a desperdicios, muitas vezes de re-
cursos nao renovaveis. O ponto de partida
€ um sistema de controle totalmente auto-
matico (e que opere de modo automatico!).
Se deixarmos certas tarefas importantes a
critério do operador, podemos ter resulta-
dos diferentes (ndo ideais) dependendo da
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experiéncia, do nivel de treinamento e da
atencao dele.

Mais uma vez, as ferramentas de analise
preditiva nos ajudam a evitar paradas nao
programadas, que produzem descartes,
retrabalhos e produtos fora das especifi-
cagoes com desempenho inferior e que, no
final da cadeia, resultam em um preco de
venda menor.

Os aplicativos de controle avancado (APC)
também desempenham um papel impor-
tante no uso eficiente de recursos. Da
mesma forma que nos ajudam a minimizar
0 consumo de energia, ferramentas como
Pavilion8® e PlantPAx® MPC nos permitem
otimizar a quantidade de matéria-prima
utilizada por unidade produzida(aumentar a
taxa de converséo e reduzir o desperdicio),
bem como reduzir o tempo entre as
transicées dos produtos em processos
continuos.

Reducao de emissoes

A gestao responsavel das emissdes pode
ser uma das questdes mais complexas a
implementar, uma vez que nao tem um im-

pacto econémico concreto a curto prazo,
sendo necessarias politicas corporativas
paraaexecucdo e amanutencdo. Em suma,
0 que se busca é minimizar as emissoes de
gases de efeito estufa e poluentes na at-
mosfera e nos sistemas de aguas residuais.

Qualquer tecnologia que permita fazer
uma previsao das emissoes nos impedira
de causar danos ao meio ambiente. Nes-
se ponto, os Sistemas Instrumentados de
Seqgurancga (SIS) desempenham um papel
fundamental, uma vez que nos permitem
detectar um processo que esta ultrapas-
sando os limites de controle e nos permi-
tem deixar a fabrica em um estado seguro
sem a intervengao do operador, evitando
assim possiveis perigos para as pessoas, 0S
ativos e 0 meio ambiente.

Sensores virtuais como os do Pavilion8®
também colaboram nesse sentido, permi-
tindo que as variaveis ambientais sejam
medidas por uma fracao do custo de insta-
lacao de um sensor dedicado.

Efeito social

Fica claro o efeito positivo dos exemplos an-
teriores em relagao as variaveis econémicas
e ambientais. Mas e os efeitos sociais, que
sao parte fundamental da definicao de sus-
tentabilidade? Alguns argumentam que a
automagao tem um efeito negativo sobre os
cargos exigidos pelo setor. Outros, por outro
lado, sustentam um efeito neutro, mas uma
necessidade de mudar as qualificagcoes que
os futuros trabalhadores devem ter. Embora
essaainda seja uma questao de debate, e que
continuarad a ser por muito tempo, existem
beneficios que ja sao observados atualmen-
te, como aqueles relacionados a questoes
de seguranca pessoal, melhores condicoes
de trabalho (trabalho remoto), menor expo-
sicao a substancias e processos perigosos,
menores curvas de aprendizagem para novos
funcionarios (por exemplo, com o uso da rea-
lidade aumentada) etc.

Sem duvida, a automacao se tornou uma
aliada fundamental da sustentabilidade.
Embora o horizonte de um mundo susten-
tavel ainda esteja longe, sem duvida ha
alguns anos era impensavel a revolugao in-
dustrial pela qual estamos passando, com
a quantidade de dados e plataformas de
analise como o FactoryTalk® InnovationSui-
te, mas hoje isso se tornou um fator funda-
mental para essa luta que ainda tem varias
batalhas. W

Conhega as Solucdes
da Rockwell

Automation para a
industria quimica
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FABRICA DA ROCKWEL™
AUTOMATION NA REPUBLICAg
DOMINICANA MELHORAA

Rockwell Automation atualmente

conta com um total de 19 fabricas
globalmente, distribuidas em varios
continentes, como Europa, Asia e
América, e que gerenciam um cata-
logo de itens de aproximadamente
400 mil referéncias. Em 2015, a em-
presa implementou a plataforma Fac-
toryTalk® ProductionCentre® em todas
as instalagdes no mundo inteiro com o
objetivo de aumentar a eficiéncia do
processo de producao. Aqui, conta-
mos sobre o projeto realizado na fabri-
ca da Republica Dominicana.

A fabrica da Republica Dominicana,
fundada em Santo Domingo em 1990,
atualmente conta com 440 funcio-
narios e se dedica a fabricacao de
switches de seguranca, sensores de
proximidade, sensores de chave de
fim de curso (ou limit switches) e com-
ponentes industriais, varios dos quais
sao fabricados somente nesse local.

A instalagao gerencia uma combi-
nagao de produtos com volumes altos
e baixos, motivo pelo qual os proces-
sos sao bastante variados. Ha cercade
40 linhas de produgao, e as operacoes
sao realizadas com duas unidades de
negocios: Safety Sensing & Connecti-
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MONITORACAQ DE'SUA PROD
COM O FACTORYTALK®
PRODUCTIONCENTRE®

vity Business (SSCB) e Industrial Com-
ponents Business(ICB).

Em 2015, no nivel corporativo, a Roc-
kwell Automation implementou em
todas as fabricas o software Fac-
toryTalk® ProductionCentre®, com
0 objetivo de contar com uma ferra-
menta eficiente para a monitoracao
da producao. “Todo o sistema era ex-
cessivamente manual, e para saber
onde estava a ordem de producao de
um processo, era preciso entrar nalin-
ha de producao para ver as unidades.
Além disso, havia muita coleta manual
de dados, o0 que gerava muitos dos de-
feitos de qualidade”, explicou Daniel
Luna Quezada, gerente de Melhoria
Continua da Fabrica da Republica Do-
minicana da Rockwell Automation.

0 executivo explicou que, além disso,
utilizavam folhas de papel que eram
coletadas e enviadas a um funcio-
nario encarregado de digitaliza-las e
carrega-las em um banco de dados,
informagées que posteriormente
eram analisadas por um engenheiro
ou gerente. “Embora fosse um proce-
dimento necessario, a verdade é que
era bastante ineficiente”, enfatizou.
“Era bastante comum haver erros de

redagao ou digitalizagao, sem mencio-
nar o alto consumo de papel e o con-
sequente armazenamento”, ele acres-
centou.

Por outro lado, anos antes, a Rockwell
Automation havia implementado em
todas as fabricas da empresa o sof-
tware de planejamento de recursos
empresariais SAP, que, entre outras
coisas, permite administrar recursos
humanos, financeiros/contabeis, pro-
dutivos e logisticos. “Para entregar as
informacdes ao Enterprise Resource
Planning (ERP), era preciso sentar-se
em uma escrivaninha e confirmar uma
série de ordens, um processo que era
absolutamente manual, motivo pelo
qual também poderiam ocorrer os
mesmos tipos de problemas”.

Outro exemplo apresentado por Luna
envolve as dificuldades geradas por
esse tipo de procedimento manual,
pois todos os trabalhos de revisao ou
auditorias dos processos deveriam ser
realizados por uma ou mais pessoas de
maneira direta ou indireta, resultando
em perda de tempo para esses funcio-
narios.

Dados em tempo real

0 FactoryTalk® ProductionCen-
tre® é uma plataforma baseada
em um sistema de execucgao de
manufatura (MES), o que permi-
te padronizar os processos em
todos os centros de produgao.
0 software utiliza um motor
de fluxo de trabalho expansi-
vel e um modelo operacional
que pode crescer junto com as
operagoes. A alta flexibilidade
do sistema também permite
uma boa combinagao com os
diversos estilos de fabricacao
necessarios para produzir o
amplo portfélio da empresa,
que incluem produtos padrao e
também configuragdes e proje-
tos sob medida.

Por meio do “FactoryTalk® Pro-
ductionCentre®, somos ca-
pazes de monitorar uma ordem
de producao desde o inicio até
a confirmagao. Assim que esta
visivel para a linha de produgao,
ela comeca a criar a ordem até
a confirmacao. Em todo esse
processo, € possivel incluir in-
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formagoes de qualidade, dos
componentes utilizados de
inventario ou de paradas que
ocorreram no processo. Essas
informagoes ficam armazena-
das no sistema, o que permite
a organizagao realizar analises
de maneira imediata, ajudando
a melhorar os processos’, de-
talhou Luna.

Segundo o engenheiro, aisso se
soma o fato de que o software
permite obter informagoes em
tempo real, aléem de entregar
uma série de beneficios, como
relatorios, analises e diferentes
tipos de gréaficos para a locali-
zacao de falhas.

Com relagdo a aplicagoes si-
milares existentes no merca-
do, Luna explicou que o Fac-
toryTalk® ProductionCentre®
gera uma série de vantagens
em termos de conectividade
com outros sistemas, como,
por exemplo, o SAP ou o Global
Process Marking (GPM). “Esta
ferramenta é capaz de se in-
tegrar aos dois softwares, ao
passo que solugoes similares

nao tinham essa capacidade de
se conectar a outros tipos de
ferramentas com as quais nao
podemos deixar de trabalhar,
pois sao sistemas que geren-
ciam as informagoes referen-
tes a todas as ordens de pro-
ducao”’, assinalou.

Maior eficiéncia

Antes da implantacao do siste-
ma, 0S executivos e engenhei-
ros da Republica Dominicana
visitaram outras instalacdes
em que o FactoryTalk® Produc-
tionCentre® ja havia sido imple-
mentado para conhecer mais
detalhes sobre o funcionamen-
to. “Essas fabricas contavam
com tecnologias e processos
mais avancados. Além disso, os
produtos estavam serializados,
motivo pelo qual & mais simples
adotar o sistema. Ainda assim,
entendemos que poderiamos
tirar grande proveito dessa
aplicagao com nosso sistema
de producao por lotes. Para
consequir isso, foi essencial o
trabalho conjunto que realiza-
mos com a equipe de configu-
racao da Rockwell Automation
(Manufacturing Execution Sys-
tem) e de Tl para configurar a
plataforma da forma mais ideal
e personalizada possivel”, expli-
cou Luna.

0 engenheiro destacou que,
uma vez que uma empresa se
aventura a implementar uma
solugdo desse tipo, € muito
importante capacitar e instruir
os funcionarios no uso da fe-
rramenta, pois isso assegura

que o recurso humano seja vital
no momento de utilizar o Fac-
toryTalk® ProductionCentre®.
“Nossos colaboradores tém
sido um elemento muito impor-
tante, pois souberam utilizar
corretamente o sistema e ana-
lisar os dados com precisao”.

0 sistema, que foi implementa-
do em varias fases, se encontra
plenamente operacional desde
o0 inicio de 2017. “Para nés, isso
foi uma mudanca radical na
maneira como monitoramos 0s
NOSsS0S processos e atingimos
maiores niveis de eficiéncia.
As informacdes sao claras e
precisas, pois podemos ver o
gue aconteceu com uma ordem
recusada por um cliente, por
exemplo, obtendo dados detal-
hados e em tempo real”, afir-
mou o profissional. “Tivemos
melhora de 58% nos defeitos
de qualidade de producao apre-
sentados por nossos produtos.
Aléem disso, conseguimos re-
duzir o consumo de papel em
quase dois milhdes de unida-
des”, destacou.

Com o propédsito de aumentar
o nivel de visibilidade dos re-
sultados da fabrica e gerenciar
melhor as operagdes, Luna
concluiu afirmando que o ob-
jetivo da empresa é incorporar
novas ferramentas no curto
prazo, como o FactoryTalk®
Analytics™, um software que
permite estabelecer um pano-
rama rapido sobre o estado dos
dispositivos de seu sistema de
controle. H

e Problematica: a monitoracao do processo produtivo
era realizada por meio de agdes manuais, tornando-a
extremamente ineficiente e pouco segura.

e Solugao: o FactoryTalk® ProductionCentre® é uma
plataforma baseada em um sistema de execugao
de manufatura (MES), o que permite padronizar os
processos em todos 0s centros de produgao.

Resultados: informacoes claras e precisas em tempo
real; maiores niveis de eficiéncia; melhoria de 58%
nos defeitos de qualidade de produgao; reducao no
consumo de papel; oferta de relatdrios, analises

e diferentes tipos de graficos para a resolugao de

problemas.
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MEXICO ]
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SERVO SOLUCIONES CRIA
EQUIPAMENTO DE DOSAGEM DE

LACTASE ALTAMENTE ASSEPTICO

QUE REDUZ 0 DESPERDICIO
E AUMENTA AQUALIDADE DO

PRODUTO FINAL

“A IHM tem sido um
equipamento muito
util, pois é capaz

de lidar comuma
grande quantidade
de telas durante o
processo..."
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cializada na fabricacgao e reabilitacao de
maquinario, armazenamento e proces-
samento de alimentos liquidos e proje-
tos “chave na mao”, entre outros.

Com mais de 20 anos de experiéncia na
area de servicos de engenharia mecani-
ca, elétrica e automacao de processos,
a empresa projeta e exporta seus equi-
pamentos para paises das Américas do
Sul, Central e do Norte, desenvolvendo
como estratégia comercial alto nivel de
competitividade e projetos acima dos
padrdes tecnoldgicos.

A Servo Soluciones Industriales S.A. de
C.V. faz parte do "Programa de fabri-
cantes de equipamento original” da Ro-
ckwell Automation desde 2013 e atual-
mente esta desenvolvendo um produto
chamado Dosislac, que consiste em um
dosador de lactase voltado paraa produ-
cao de leite sem lactose.

Esse requlador enzimatico é um equipa-
mento automatico que administra a lac-
tase e opera em linha. Uma das princi-
pais caracteristicas dele é que ndo é um

sistema invasivo, pois realiza uma dosa-
gem totalmente asséptica que incorpora
dois filtros que impedem a passagem de
bactérias para o produto final.

Adicione a isso um conjunto de valvulas
asseépticas que controlam os fluxos de
vapor no ponto de graduacao especifi-
co e isso significa que o equipamento
estara sempre estéril. Além disso, o
equipamento incorpora um misturador
estatico que garante a mistura com a
incorporacao tanto do leite como da lac-
tase e arequlagao eficaz da enzima.

Ele também conta com um sistema de
seguranga para que nenhum tipo de
problema com os filtros impeca o cum-
primento da condigdo de pressao, as-
segurando o bloqueio do processo de
funcionamento até que a falha seja re-
solvida.

“Uma das vantagens comparativas mais
importantes que o Dosislac apresenta
€ que ele torna processos em lote con-
tinuos, o que, entre outras coisas, au-
menta a qualidade do produto final e a

Rockwell
Automaltion

produtividade e reduz o desperdicio”, expli-
cou lvan Ruiz Alvarez, diretor geral da Servo
Soluciones Industriales.

Por outro lado, acrescenta o engenheiro, a
solucao oferece o beneficio de ter uma in-
terface simples de operar e que incorpora
um sistema de qualidade Poka-Yoke, ‘0 que
confere um alto grau de autonomia a equi-
pe capaz de reduzir ao maximo os erros na
operacgao”.

Cabe ressaltar que esse maquinario, fa-
bricado em ago inoxidavel 304 e de injecao
direta com valvulas de grau farmacéutico,
tem capacidade méaxima de dosagem de
220 litros por hora para realizar a clivagem
da molécula de lactase.

Para desenvolver essa solucdo, a empresa
contou com o suporte técnico e humano da
Rockwell Automation, que forneceu os se-
guintes equipamentos: CLP CompactLogix
5380 e CLP CompactLogix 5069-L340ER;
inversores CA PowerFlex 525; chaves Stra-
tix 2000 (oito portas); rede Ethernet IP; mo-
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dulos de E/S 5069; terminais graficos HMI
PanelView Plus 7 Performance 1500. Além
disso, também foi oferecido o suporte dos
consultores técnicos globais de fabrican-
tes de equipamento original (GOTC).

“A IHM tem sido um equipamento muito
util, pois é capaz de lidar com uma grande
quantidade de telas durante o processo. Ao
mesmo tempo, o inversor de frequéncia é
muito importante, pois permite auxiliar o
funcionamento da bomba eletromagnéti-
ca’, explicou Ruiz.

Por outro lado, ele destaca que, do ponto
de vista da programagao, a empresa tem
conseguido melhorar muito os padroes.
“As bibliotecas de administracao tém se
mostrado altamente eficientes, pois geram
uma operagao mais versatil e pratica, o que
também resulta na possibilidade de aten-
der aos padrdes internacionais em ques-
tao”. Nesse sentido, o Dosislac esta pronto
para ser certificado pela Food and Drug Ad-
ministration (FDA).

Os componentes oferecidos pela Rockwell
Automation tém colaborado para desen-
volver um equipamento que conta com
monitoracao remota, facil manutencao
e autorregulagao no fluxo de producao.
Tudo isso resultou em um processo muito
mais eficiente pelo fato de que os custos
de producao foram reduzidos, a qualidade
do produto (cor, cheiro, sabor, textura) foi
melhorada e o desperdicio, reduzido. Por
exemplo, comparado aos equipamentos
tradicionais, o Dosislac economiza até 80%
da lactase, ja que o método convencional
requer um excesso de enzimas para garan-
tir a clivagem da molécula da lactase.

Além disso, temos uma reducdo de 50%
nos custos de insumos da formulagao e
25% de economia no tempo de processa-
mento, minimizagao do risco de perda total
do produto e retorno do investimento em
apenas dois anos. “Por fim, tudo isso se tra-
duz em um equipamento mais estavel para
o cliente final”, concluiu Ruiz.ll
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A LABORATORIOS SOPHIA
MODERNIZA O SISTEMA

DE CONTROLE E CRIA UMA
INFRAESTRUTURA DE REDEQUE
PERMITE HOJE OPERAR COM
MAIS EFICIENCIA E CUMPRIR AS
REGULAMENTACOES DO SETOR
FARMACEUTICO.

A empresa mexicana do ramo farmacéutico se dedica a fabricagdo de produtos oftdlmicos. Ha poucos anos, a empresa contava com sis-
temas de controle isolados e aplicativos de monitoramento de diferentes marcas; alguns deles com vdrios anos de operagdo. Por isso, em
conjunto com o integrador SINCI, parceiro de solugdes da Rockwell Automation, eles realizaram desde 2014 a modernizagdo do sistema de
controle e migragdo de redes, além da unificagdo das solugées de visualizagdo e informagdo, tudo com o objetivo de atender também aos

novos regulamentos do setor farmacéutico.

A Laboratorios Sophia, S.A. de
C.V. foi fundada em 1946 com
sede em Guadalajara, estado
de Jalisco, México, e hoje é
uma das empresas lideres na
area da oftalmologia no Méxi-
co. Com presenca nos EUA e
na América Latina, a linha de
negdécios da empresainclui de-
senvolvimento, comercializa-
cao e distribuicao de produtos
oftalmicos.

Até meados desta década, a
fabrica de producgao contava
com diversos sistemas com-
putacionais corporativos que
operavam de forma isolada
(standalone), como solugoes
de controle e monitoramento
(sensores, processos, visuali-
zagao SCADA, etc.), e muitos
deles estavam perto de se tor-
narem obsoletos, motivo pelo
qual precisavam de um proces-
so de migracao.

“Também nao havia projeto de
infraestrutura de rede, havia
apenas um sistema solto de
cabeamento e chaves, sem
nenhuma programagao. Além
disso, ha alguns anos uma seé-
rie de mudancas foi aprovada

em termos de normas regula-
torias locais e internacionais
para o setor farmacéutico, es-
pecialmente no que diz respei-
to aos sistemas de informatica,
entao aempresa teve que fazer
frente a esse novo desafio”, ex-
plicou Alex Vega, gerente de
engenharia e manutencao da
Laboratorios Sophia.

Especificamente, enfatiza o
executivo, como 0s equipa-
mentos ficaram obsoletos,
eles passaram a apresentar
problemas operacionais, ou
seja, paradas na producgao. So-
bretudo por contar com siste-
mas que operavam de maneira
isolada, a empresa tinha difi-
culdades pararealizar arastre-
abilidade das informagdes. Por
isso, os dados eram coletados
em diferentes partes, o que re-
sultava em processos comple-
X0s e imprecisos. “Nosso obje-
tivo principal era estabelecer
um planejamento estratégico
de longo prazo e que nossos
aplicativos fossem migrados
em fases, ja que o investimen-
to necessario era bastante
grande”, destacou.
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Para concretizar essa inicia-
tiva, detalha Vega, era fun-
damental contar com um in-
tegrador que tivesse ampla
experiéncia na area, 0 que
os levou a escolher a SINCI,
empresa que, além de ofere-
cer profissionais altamente
capacitados, tinha uma série
de certificacdes endossadas
pela Rockwell Automation.
“Soma-se a isso o fato de que
a Rockwell Automation tem
ampla experiéncia na area de
automacao e pudemos usar o
programa CPwE (Converged
Plantwide Ethernet), que nos
ajudou como base para o pla-
nejamento estratégico.”

Diante do desafio da migragao,
foi estabelecida uma solucao
semelhante ao MES (Sistema
de Execucao de Manufatura), o
que foi feito de modo progres-
sivo e, sobretudo, levando em
consideragao as necessidades
farmacéuticas e dos usuarios
finais. A SINCI estabeleceu um
plano estratégico para visua-
lizar o projeto global, tanto de
sistemas de controle quanto
de infraestrutura de rede, para

posteriormente planejar cada
uma das etapas de maneira or-
denada e eficiente.

“Os maiores desafios para nos
foram nos esquemas docu-
mentais e de registro; também
tivemos que criar departamen-
tos de especialidades internas,
uma vez que nunca haviamos
trabalhado com processos re-
gulatorios tao consolidados.
Na verdade, os engenheiros
que treinamos para essa tare-
fa trabalham hoje na fabrica da
Laboratorios Sophia”, explicou
Juan Pablo Benitez, engenhei-

ro de vendas da SINCI.

O profissional acrescentou que
esse planejamento foi baseado
na experiéncia da SINCI com
necessidades regulatorias do
setor farmacéutico e, em es-
pecial, nas boas praticas e nos
padroes do setor com CPwE,
no guia de boas praticas GAMP
5 da ISPE (International So-
ciety for Pharmaceutical En-
gineering) e na norma oficial
mexicana para a fabricacao de
medicamentos NOM 059 (ano
2015), entre outros, de modo

que foi possivel elaborar um
plano de migragao robusto.

Solucao

Segundo Benitez, o projeto
consistiu na integragao de uma
arquitetura global para a fabri-
ca de acordo com o CPwE e na
implementacao de uma infra-
estrutura de rede que combi-
nava fibra otica, protocolo uTP
e wireless. Para as chaves de
acesso, foram utilizados Stratix
5700 nas diferentes areas.

Em relacao ao sistema de pesa-
gem e dispensagao, 0 processo
foi realizado manualmente e os
registros da mesma forma, de
modo que o FactoryTalk® Batch
foi implantado, atendendo as
normas S88 e com programa-
¢ao em ControlLogix utilizando
o FactoryTalk® Batch PhaseMa-
nager, o que possibilitou a auto-
matizagao do processo e todos
0S registros e rastreabilidade
que o mercado farmacéutico
exige.

“A plataforma ControlLogix foi
capaz de oferecer suporte a to-
das as aplicagdes e também a
uma série de licengas Factory-
Talk® que foram encadeadas
uma apds a outra para formar
o0 projeto principal”, explicou
Benitez.

Paralelo a isso, a ferramenta
FactoryTalk® View SE foi uti-
lizada como um sistema de
monitoragao e controle de su-
pervisao, comecando com a
implementacao de um servidor
e trés clientes operacionais. A
medida que mais areas foram
integradas, a infraestrutura de
equipamentos de informatica
foi direcionada para uma plata-
forma virtualizada e hipercon-
vergente com redundancia, que
ja se encontra em operagao.

“Nossa equipe de engenharia
seguiu as diretrizes estabele-
cidas pela Rockwell Automa-
tion para cumprir com as assi-
naturas e registros eletrénicos
(sistema denominado trilha de
auditoria) em aplicativos com
FactoryTalk © View", afirmou
Benitez.

Ao mesmo tempo, também
trabalhamos com os sistemas
FactoryTalk® Historian, Fac-
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toryTalk® VantagePoint e Fac-
toryTalk® TransactionManager
que reforcaram esses requisi-
tos e também levaram as infor-
macoes das solucdes em ope-
racao para diferentes niveis da
organizagao.

“A vantagem de ter um CLP é
poder atender as necessida-
des do processo e adapta-lo
as conformidades regulatorias.
Ao mesmo tempo, ferramen-
tas como o FactoryTalk ©® nos
permitem visualizar e registrar
tendéncias e, nesse sentido, é
fundamental que nossa empre-
sa tenha visibilidade constante
do processo”’, resumiu Vega.

Beneficios

De acordo com o gerente de
engenharia e manutencao da
Laboratorios Sophia, um as-
pecto muito importante desse
projeto & que, caso nao fosse
realizado, hoje a empresa po-
deria estar com as linhas para-
lisadas por nao conformidade
regulatéria. Na verdade, ter
uma infraestrutura de rede es-
truturada e bem documentada
na fabrica possibilitou a detec-
cao de pontos de falha quase
que imediatamente.

“Hoje, toda a nossa infraes-
trutura de rede e sistemas de
informatica sdo totalmente
validados, o que nos permite
cumprir os requisitos legais.
Por sua vez, as paralisacoes
na producao tinham um custo
muito alto, mas hoje tudo esta
integrado e temos respostas
imediatas. O retorno sobre o
investimento na continuidade
dos processos € um valor agre-
gado que obtivemos”.

Cabe ressaltar que, com a im-
plementacao dessa rede glo-
bal, uma interagao automatica
entre os sistemas foi atingida,
melhorando processos e re-
duzindo tempos de producao.
Além disso, com a unificagao
do sistema de informagao e
visualizagao, houve melhorias
nas questdes de manutencao,
pois 0 corpo técnico esta se
especializando em um numero
menor de ferramentas.

Tanto a infraestrutura de rede
quanto o cluster foram imple-
mentados em esquemas de
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toleréncia a falhas e alta dis-
ponibilidade, o que minimiza
a possibilidade de uma falha
do sistema. O cluster de vir-
tualizacao hiperconvergente
permitiu que alguns sistemas
obsoletos continuassem a ser
usados, e a migracao deles foi
realizada de modo transparen-
te, reduzindo as janelas de im-
plementacao.

No que diz respeito ao suporte,
hoje temos a centralizagao dos
sistemas, o que nos tem per-
mitido proporcionar um tempo
de resposta muito mais rapido

e com rastreabilidade de todos
0S processos.

Benitez finalizou destacando
que o suporte técnico da Ro-
ckwell Automation em relagao
ao negocio farmacéutico foi
fundamental para o sucesso
dessa operacao, visto que tra-
balhar com esse tipo de setor
nao é para qualquer integra-
dor. “Eles nos orientaram per-
manentemente no processo
dos pacotes documentais e
nos ensinaram a fazer a do-
cumentacao exigida por esse
cliente”.ll

e Desafio: modernizacao dos sistemas de controle;
migracao gradual e expansivel de redes de controle
industrial para a tecnologia de Ethernet (sob o padréo
CPwE); unificagdo dos sistemas de visualizacao
e informacédo (centralizados em uma arquitetura
cliente/servidor para usuérios de diferentes areas);
cumprimento das normas do setor farmacéutico no
que diz respeito aos registros (trilha de auditoria),
segurancga e documentagao de processos.

Solucdo: CLP ControlLogix; CLP CompactlLogix; FT
Historian; FT Batch; FT View Server; FT View Client; FT
View VantagePoaint; FT AssetCentre; chaves industriais
nao administradas Stratix 5400, 2500 e 5700.

Resultados: reducao do tempo de parada nao
programada, pois problemas de paradas ou atrasos
nos sistemas foram resolvidos; maior controle

de processos com medigcao em tempo real, o que
permite agir na hora e evitar lotes de produtos
rejeitados; cumprimento das normas de fabricagao
de medicamentos, especificamente no que se refere
aos sistemas informatizados (caso ndo houvesse
atualizacao, haveria desvios de processo por nao

conformidade).
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DCF Mexicana é uma fabricante de

equipamentos originais (OEM) dedi-
cada ao desenvolvimento de solugdes
de identificacao para sistemas de eti-
guetagem autoadesiva e manuseio de
materiais, especialmente voltados para
os setores farmacéutico, de alimentos e
de higiene pessoal em diferentes paises
daregiao.

Fundada em 2001 e localizada no estado
de Jalisco, a empresa oferece solugoes
integrais e modulares de montagem
de etiquetagem autoadesiva, trans-
portadores, codificacdao, automacao,
inspecao e paletizagao. Dessa forma,
0s servigos dela permitem o forneci-
mento pontual de insumos, etiquetas
autoadesivas, estoque permanente de
pecas de reposicao, suporte técnico
(preventivo/corretivo) e evolugédo tec-
nolégica.

Recentemente, a empresa realizou um
projeto piloto de um sistema de ma-
nuseio de materiais e paletizacao, rea-

lizado para uma empresa multinacional
dedicada a fabricagao, comercializagdo
e distribuicao de bebidas e snacks.

Projetado para a area de embalagem,
esse equipamento de transporte e ma-
nuseio de materiais (caixa de papelao)
conta com um sistema de paletizagao
automatica coordenado por cinco ro-
bos colaborativos da marca dinamar-
quesa UR (Universal Robots).

"0 sistema abastece as caixas por meio
de uma esteira transportadora, passan-
do por um leitor de codigo de barras,
que determina em qual posicao e para
qual esteira ela sera enviada (sistema
classificador).

Dessa forma, o rob6 acomoda cada
caixa e a paletiza para que seja enviada
ao destino final”, explicou Jorge Cruz,
diretor geral da DCF Mexicana.

Ele também explicou que uma das van-
tagens desse equipamento é poder
contar com um rob6 colaborativo que

acaba sendo muito versatil, simples de usar
e programar, além de oferecer maior se-
guranga para os operadores, entre outras
vantagens. "Além disso, ele pode ser usado
emum local bastante pequeno, o que serve
para otimizar o espaco”, afirmou.

0 robd é bastante sequro devido aos mo-
vimentos lentos e, nesse caso, é capaz de
processar oito caixas por minuto com ca-
pacidade de carga de até 10 kg para cada
estacao do robd, podendo trabalhar até
uma altura de palete de 2,6 metros.

Por outro lado, a solucao atende aos pa-
droes internacionais de seguranca de
maquinas (Machine Safety) em relacdo a
Categoria 3 (nivel de desempenho D), ofe-
recendo uma programacao de seguranga
e controle com base em padrdes globais.
Por isso, ela é adequada para exportagao
para diferentes paises do mundo.

Solugao e resultados

0 sistema inclui uma série de solugoes e
equipamentos Allen-Bradley, como: CLP
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Compact GuardLogix 5069 (encarregado
de dar instrucdes para todo o sistema e
processar as informagdes); servo-drives
EtherNet/IP Kinetix 5700 (que entregam
instrucdes de movimento aos eixos linea-
res); inversores CA PowerFlex 525 (que
movem motores de corrente alternada ins-
talados em correias transportadoras); cha-
ves industriais Stratix 2000 com 16 portas
(que conecta dispositivos periféricos para
levé-los ao PLC); mddulos de seguranca
Point I/0 1734-IB8S /1734-0B8S (sinais digi-
tais, analogicos e de seguranga); terminais
graficos IHM PanelView Plus 7; e CIP Safety.

Segundo indica Jorge Cruz, tanto os CLPs
como 0s servo-drives usam a comunicagao
Ethernet/IP e CIP Safety, um protocolo de
seguranca para a transmissao de dados de
seguranca.

Os componentes da Rockwell Automation
possibilitaram nao apenas o aumento da
velocidade de produgcao, mas também o
aumento da qualidade e da eficiéncia no
processo de paletizagdo e a garantia da

seguranca dos operadores. Além disso,
contribuiram para gerar uma economia de
20% em horas de engenharia para o uso
de bibliotecas e uma economia de 24% no
tempo de inicializacao e depuragao por ca-
beamento relacionada ao CIP Safety.

“As bibliotecas facilitam muito a forma de
programacao, proporcionando alta efi-
ciéncia, ja que é possivel adicionar mais
estacoes por oferecerem uma solugao
modular. Além disso, deve-se destacar
gue a Rockwell Automation é capaz de dar
um grande suporte no nivel dos servicos
de engenharia, além de proporcionar uma
qualidade superior para seus componentes
e instalacao confiavel”, destacou o diretor
geral da DCF Mexicana.

Tendo em conta o sucesso alcancado com
esse projeto, durante este ano, o cliente
avaliara aincorporagao de um segundo sis-
tema de paletizacao, que incluiria um total
de sete rob6s colaborativos, para mais uma
das unidades de produgéo.ll
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Dispac SA de CV é uma empresa com 25
anos de experiéncia que se dedica ao
projeto, a fabricagao e a integragao de ma-
quinas para o segmento de embalagens e
recipientes no setor de alimentos e bebidas.

Localizada na cidade de Zapopan, estado
de Jalisco (México), a empresa fabrica to-
dos os tipos de transportadores, paletiza-
dores, despaletizadores, empilhadores de
caixas, viradores de caixas, lavadores de
garrafas, entre outros.

“Nos ultimos dez anos, nos concentramos
no desenvolvimento de maquinas de maior
capacidade, mais rapidas e mais eficien-
tes”, disse David Calva, diretor geral da
Dispac. “Atualmente, somos um dos pou-
cos fabricantes locais que oferece esse
tipo de solugcado no México. Por isso, ten-
tamos competir em termos de tecnologia
e servicos com empresas internacionais”,
acrescentou.

Com o apoio da Rockwell Automation, para
a qual atua como fabricante de equipa-
mento original ha quase cinco anos, a Dis-
pac realizou em 2019 um projeto completo
para uma linha de envase de bebidas, que
consistia em varias solucdes: lavador de
garrafas, transportadores, divisores, em-
baladores e um equipamento despaletiza-
dor de latas.

"0 cliente exigia uma solugdo abrangente
com maior velocidade de produgao, aléem
de suporte, atengdo técnica e um bom
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retorno sobre o investimento”, detalhou o
executivo. “A dimensao e a integragao do
projeto foram bons desafios, aos quais se
soma o fato de que tinhamos que projetar
e fabricar os equipamentos de acordo com
especificagdes técnicas muito precisas e
integra-los com outros fabricantes”.

Especificamente, a fabrica operava um
sistema de embalagem de latas e garra-
fas de vidro na mesma linha de produgao,
mas, de acordo com as projegdes de cres-
cimento do cliente, essa linha Unica nao
era capaz de atender a demanda futura.
“Por isso, separamos as duas linhas no
mesmo espacgo e, assim, dobramos a pro-
ducdo no mesmo tempo”, diz David Calva.

Foi assim que, dentro dessa iniciativa, a
Dispac ficou a cargo do projeto da sepa-
racao da linha de latas e da linha de garra-
fas de vidro. Por um lado, para a linha de
latas, foi preciso fornecer um despaletiza-
dor de latas, que recebe as latas sobre um
palete, e a maquina coloca as latas uma
apos a outra, em uma unica fileira, para
transporta-las por até 90 metros até a en-
vasadora, que tem uma velocidade de 500

latas/min. Por outro lado, para a linha de
garrafas de vidro, foi preciso fornecer um
descensor-enxaguador de garrafas, um
aquecedor de garrafas e todos os trans-
portadores para conseguir separar as
linhas e unir todas as maquinas que com-
poem as duas novas linhas da envase.

Equipamento

Como parte da solucao implementada,
uma série de produtos da Rockwell Auto-
mation foi utilizada para as areas de con-
trole, seqguranca e redes de comunicacao,
entre outras. E assim que quatro CLPs
CompactlLogix® 5370 foram integrados
para gerenciar os transportadores, um
aquecedor (um tunel que permite que a
temperatura da garrafa suba para evitar a
condensacao) e um despaletizador.

A isso foram acrescentados chaves nao
administradas Stratix® 2000 e inversores
de frequéncia PowerFlex® 525 para a su-
pervisao de mais de 50 motores entre os
transportadores, cuja escolha se baseou
fundamentalmente na robustez de sua
comunicagao de Ethernet, bem como na

funcao de desconexao por segurancga. Por
sua vez, relés de seguranca Guardmaster
440C-CR30 foram adquiridos e conecta-
dos a paradas de emergéncia, intertrava-
mentos magnéticos e aos PowerFlex® 525.

0 sistema é controlado pela interface IHM
PanelView Plus 7 Performance, que é co-
nectada via Ethernet IP. Cabe destacar
que as telas foram programadas com o
FactoryTalk ViewPoint para poder ver os
estados das maquinas em tempo real.

Segundo David Calva, a solugao atendeu
as expectativas do cliente em termos de
prazo, escopo e custo. Além disso, os re-
sultados esperados em termos de veloci-
dade, eficiéncia e custo operacional foram
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atendidos, e a solucao ainda dobrou a ca-
pacidade.

“Dada a simplificagao da fabricacao que
alcancamos com esses equipamentos e a
modernizacao de seus componentes, con-
seguimos um nivel e um custo de manu-
tengao baixos”, ressaltou. “Soma-se a isso
menos desgaste das pecas e, portanto,
diminuicao da possibilidade de paradas,
uma programacao facilitada e uma maior
flexibilidade para futuras mudancas”.

David Calva concluiu afirmando que o su-
porte técnico fornecido pela Rockwell
Automation e sua distribuidora ABSA é
essencial para o trabalho. Nesse sentido,
estao sempre atentos para tirar duvidas e

realizar visitas com profissionais especia-
lizados a fabrica da Dispac.

“A confiabilidade que as solu¢des da Roc-
kwell Automation oferecem é muito alta.
Além disso, é um fornecedor capaz de ofe-
recer a mais ampla e completa familia de
produtos necessarios para equipamentos
elétricos. Portanto, como todos os sis-
temas eram da mesma marca, a comuni-
cagao e a programacao da maquina fica-
ram muito mais faceis.” Il
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A NOVIDADES

Outros beneficios do
ControlLogix®5580:

Reduz o tamanho e a complexi-
dade das aplicagoes através do
melhor poder de processamen-
to.

Transmissdao mais rapida de
informacdes devido a porta Gi-
gaBit Ethernet embutida, bem
como pagina da Web incorpo-
rada que permite acesso ao Mo-
nitor de Tarefas do controlador
sem precisar da ferramenta de
engenharia.

Menor riscos a cibersegurancga
com arquiteturas de sistema
certificadas de acordo com
o padrao de seguranca IEC
62443-3-3.
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APLICACOES DE
PROCESSO MAIS
EFICIENTES COM 04
NOVOCONTROLADOR’g

precisa para sua aplicagdo, permitindo que voce aprovelte as vantage
PlantPAX® de objetos de processo. 2 :

Melhor uso da meméria do con-
trolador aproveitando o conte-
udo e suas instrugdes nativas,
em vez de baixa-los de um site.

Os controladores ControlLogix®
5580 estao disponiveis com
recursos de redundancia que
ajudam a reduzir o tempo de pa-
rada nao programada. Os princi-
pais beneficios desses recursos
incluem:

Fornecer a base para o sistema
de controle de processos SDCD
PlantPAx.

Firmware uUnico para todas as
solugoes, sejam padrao ou re-
dundantes.

Sem esgotamento de memoria
ao habilitar aredundancia. &

CONTROLLOGIX® 5580

Rockwell
Automaltion

LIVE VIEW
SUPPORT™:
NOVA
-XPERIENCIA
DE SUPORTE

Os problemas técnicos causam
atrasos em todas as etapas da
producao de uma empresa. 0
aplicativo Live View Support™
da Rockwell Automation é uma
solugao moderna para apri-
morar a experiéncia de supor-
te técnico remoto e reduzir o
tempo de parada nao progra-
mada.

Seja para resolver rapidamen-
te problemas de producgao,
melhorar a capacitacao de
seus funcionarios ou agilizar
atualizacdes de software, o
Live View Support™ pode for-
necer os conhecimentos e o
suporte de que vocé precisa
para enfrentar alguns de seus
principais desafios.

Com o Live View Support™,
vocé pode voltar as atividades
diarias rapidamente com o su-

porte técnico de especialistas,
disponivel quando e como vocé
precisar. Usando o recurso
de video ao vivo, um técnico
treinado pode visualizar seu
equipamento em tempo real e
oferecer orientacoes especifi-
cas e detalhadas para reparar
o hardware.

Anotacoes 3D podem ser fei-
tas na tela, para que vocé e o
engenheiro de suporte remoto
possam compartilhar especifi-
cacgoes visuais para identificar
quais pecas ou produtos preci-

sam de reparo.

0 Live View Support™ é um re-
curso importante incluido na
oferta de suporte remoto do

TechConnect*™.



https://www.rockwellautomation.com/pt-br/capabilities/industrial-maintenance-support/product-application-support/remote-support.html
https://www.rockwellautomation.com/pt-br/capabilities/industrial-maintenance-support/product-application-support/remote-support.html

AT novioaoes B

ROCKWELL AUTOM
CONSOLIDA SUA APOSTANO

Rockwell
Automaltion

IATION

CENTRO DE DESENVOLVIMENTO

\

Saiba mais sobre o importante campus onde serdo criadas solugdes tecnolégicas para o mundo todo.

A Rockwell Automation colocou em prati-
ca em 2020 o ambicioso projeto do Cen-
tro de Exceléncia de Desenvolvimento de
Software em Medelin. Com a convocagao
de talento colombiano, este campus é o
primeiro do seu tipo na América Latina e
se junta a outros centros distribuidos pelo
mundo.

0 campus abriu suas portas em 12 de junho
do ano passado e nasce como parte de um
dos grandes projetos da Rockwell Auto-
mation hoje no mundo: desenvolver solu-
coes proprias, que acabam sendo parte da
oferta comercial para seus clientes.

“Nao é um centro de desenvolvimento para
aregiao, mas sim que desenvolve softwa-
re da Rockwell Automation distribuido em
todo o mundo, desde o Pacifico Asiatico
até a regiao Andina“, detalha Juan David
Carrasquilla Arango, lider do projeto do
campus de Medelin.

Por sua vez, Andrés Villazon, diretor da
regiao Andina, explicou que neste centro
ocorre a evolugcao de sua gama de produ-
tos por meio da incorporagao de novas
caracteristicas. Por exemplo, habilitar
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o software FactoryTalk® com analise ou
loT. “Trata-se de uma fabrica de software
in-house, mas que esta alinhada com a
estratégia comercial da empresa”, acres-
centou.

Atualmente, 63 pessoas trabalham no cen-
tro e ametaé terentre 70 e 75 em dois me-
ses (o edificio é projetado para abrigar 200
pessoas). Devido a pandemia, agora estao
em modalidade home-office, mas espe-
ram poder voltar na metade do ano.

Medelin, cidade que tem como objetivo se
tornar um Software Valley, se constituiu
como um cenario ideal para a organizagao.
Um dos motivos é a proximidade com os
Estados Unidos, onde estao os diretores
da empresa, além do fuso horario. No en-
tanto, a Rockwell Automation também en-
controu aqui uma boa alavanca para seus
projetos.

Talento local

Medelin vem trabalhando ha anos com as
universidades locais para fortalecer as
capacidades de talento da cidade. Assim
sendo, o talento hoje em dia ndo tem sido

um impedimento para conseguir os me-
Ihores colaboradores para o centro de de-
senvolvimento de software.

Varios perfis tém sido captados, desde
managers, crum masters, product owners,
até desenvolvedores, engenheiros UX e
projetistas de interfaces. “E temos tido ex-
celentes candidatos em todos os cargos”,
assinala Carrasquilla. Alem disso, um fa-
tor de atracao de talento é que o trabalho
produzimpacto na proposta de valor como
empresa global.

Para o futuro, Villazon almeja consolidar o
campus e torna-lo o mais importante para
a Rockwell Automation no mundo. “Que
sempre que pensarem em um campus,
pensem na Colémbia”.

0 que Carrasquilla deseja para o centro
de desenvolvimento de Medelin é que seja
reconhecido como um lugar de trabalho
onde as pessoas queiram estar. “Que o ta-
lento que vier nos identifique como o lugar
onde quer desenvolver seus conhecimen-
tos e talentos”, afirmou.m

CENTERLINE® 2500:

MAIOR SEGURANCA
COMATECNOLOGIA
SECURECONNECT™
PARA OS CCM

Melhorar a seguranga da fabrica sempre
foi uma prioridade. Os novos centros de
controle de motores CENTERLINE® 2500
com tecnologia SecureConnect™ ajudam a
reduzir a exposicao a perigos elétricos ao
desconectar a energia do barramento de
alimentacao elétrica vertical a uma gaveta
com a porta fechada.

As algas na parte externa das gavetas Se-
cureConnect™ contam com quatro posi-
¢coes operacionais: conectado, teste, des-
conectado e liberado. Também é possivel
bloquear um pistdo préximo a alga para ter
uma melhor seguranca.

Os centros de controle de motores (CCM)
CENTERLINE® 2500 IEC sao projetados
para atender aos requisitos de aplicagdes
globais. Ao combinar otimizagao de espa-
¢o e conformidade com as normas IECs, os
CCM CENTERLINE® 2500 ajudam a atender
as necessidades dos clientes.

Conexion sencilla de E/S distribuidas

As unidades atendem ao padrao IEC/TR
61641 e fornecem o acesso exigido pela nor-
ma IEC 61892 para aplicagdes de petréleo e
gas offshore.

Para agregar mais seguranga, nao precisa
ocupar um espaco adicional. As unidades
SecureConnect™ estao disponiveis em moé-
dulos 2 a 10 mantendo o mesmo tamanho
de uma unidade padrao.

Caracteristicas importantes:

® Diferentes modos de partida para gave-
tas fixas ou extraiveis.

y E/S de seguridad a su PLC

LIdmenos para mas informacion

C 616-345-0680

Dispositivos de backplane para Allen-Bradley®,
ControlLogix®, CompactLogix™

y MicroLogix™ 1500

® Designs que auxiliam na otimizagao em
espaco limitado.

® Gavetas completamente extraiveis para
uma rapida substituigao.

® Proporciona uma alta variedade de ga-
vetas para otimizar o espaco da coluna.

® Oferece uma variedade de opgdes de
controle de motor inteligente.

® Oferece designs padrao testados e apro-
vados no mercado. ®
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Evento digital:

“Como a transformacao digital esta expandindo
as possibilidades para as empresas de alimentos,
bebidas, bens de consumo e o0 agronegécio?”

Data: 2 de dezembro de 2020

Qual o impacto das tecnologias como analytics, machine learning, lloT
e realidade aumentada? Quais sao os desafios enfrentados pelas em-
presas lideres do mercado no caminho rumo a transformacao digital?
Na mesa redonda promovida pela Rockwell Automation, empresas
lideres do segmento compartilharam algumas ideias com o objetivo
de assessorar e oferecer apoio diante dos desafios do setor. Foi um
momento Unico de intercambio de experiéncias liderado por Paulo
Rocha, consultor industrial da Rockwell Automation no Brasil.

Evento digital: "Uma receita digital para o futuro”
Data: 24 de fevereiro de 2021

0 evento teve foco nos setores de alimentos e bebidas e cuidados
pessoais, com tema principal a melhora na produtividade, na qua-
lidade e na eficiéncia da mao de obra nas empresas. Foram com-
partilhadas as melhores praticas para tornar isso possivel com os
clientes mais importantes na industria, no ambito da América Lati-
na, com casos de uso que demonstraram que o trabalho em equi-
pe, a producao inteligente e a transformacao digital podem tornar
tudo isso possivel.

On-Demand: I#2

CIfRes

Evento digital: “VirtualConnect:
a producao inteligente agora é mais produtiva”
Data: 9 de margo de 2021

A Rockwell Automation preparou este evento para seus clientes
da regiao da América Latina, onde demonstrou como a industria
pode ser &gil para aproveitar as experiéncias digitais e manter a
aprendizagem continua. Além disso, teve como convidado espe-
cial a Globant, cuja apresentacao, baseada em sua experiéncia em
producao inteligente, permitiu desmistificar as complexidades do
processo de transformacao digital de uma fabrica, entender quais
conceitos devem receber atengao e quais agoes podem ser reali-
zadas desde o primeiro momento. Isso minimizara os riscos classi-
cos de fazer uma incursao nesse empolgante mundo da produgao
inteligente.

0 Virtual Connect estara disponivel sob demanda até setembro de
2021.

Mir tuslConnect
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Event
On-Demand

Evento digital: “Tendéncias da industria
de mineragao na América Latina”
Data: 17 de marcgo de 2021

2020, sem duvida, foi um ano de inflexao para o mundo e para o
setor minerador, a conjuntura exigiu criar novas formas de realizar
as atividades diarias e dar continuidade aos negocios, maximizan-
do e inovando em aspectos como recursos humanos, processos
e tecnologia, sem incorrer em custos adicionais excessivos de
operacao e manutencgao. Assim sendo, a Rockwell Automation de-
senvolveu o impacto da mudancga gerada pela pandemia e o papel
das tecnologias. Este evento estara disponivel sob demanda até
setembro de 2021.
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Evento 17 ;
On-Demand: ﬂ_
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AROCKWELL AUTOMATION PARTNER
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Distributor
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JAV DAAAMAZONIA COMERCIAL DE
ELETRONICOS

ACRE, AMAZONAS, RONDONIA E
RORAIMA

Manaus (AM) - Fone: (92) 3237-6406
ALAGOAS, BAHIA, PARAIBA,
PERNAMBUCO, RIO GRANDE DO
NORTE E SERGIPE

Lauro de Freitas (BA) - Fone:

(71) 3026-9999

AMAPA E PARA

Belém (PA) - Fone: (91) 3349-8018
CEARA, MARANHAO E PIAUI

Séao Luiz (MA) Fone: (98) 3313-8700
SANTA CATARINA

Joinville (SC) Fone: (47) 2101-8000
Chapecé (SC) Fone: (49) 3321-7600
Criciima (SC) Fone: (48) 3439-0948

SUPPORT-COMERCIO DE
EQUIPAMENTOS E AUTOMAGAO
INDUSTRIAL

CUIABA, DISTRITO FEDERAL, GOIAS,

MATO GROSSO E TOCANTINS
Cuiaba (MT) Fone: (65) 3623-2725
Aparecida de Goiania (GO) Fone:
(62) 4006-7400

MACROTEC LTDA

ESPIRITO SANTO

Vitéria (ES) Fone: (27) 3317-6965
MINAS GERAIS (EXCETO SUL DO
ESTADO)

Belo Horizonte (MG) Fone:

(31) 3379-3400

Uberlandia (MG) Fone: (34) 3221-5800

ELETRONOR DISTRIBUIDORA DE
MATERIAIS ELETRICOS

PARANA

Curitiba (PR) Fone: (41) 3217-1900
Londrina (PR) Fone: (43) 3158-5407

WWW.ROCKWELLAUTOMATION.COM/PT-BR
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INTERENG AUTOMAGAO INDUSTRIAL

(GRUPO EDGE)

SAO PAULO (INTERIOR, EXCETO VALE

(54) 3220-3800 DO PARAIBA, REGIAO DE SOROCABA
_ E BAIXADA SANTISTA), SUL DE

LADDER AUTOMACAO INDUSTRIAL MINAS GERAIS E MATO GROSSO DO

(GRUPO EDGE) SUL

RIO DE JANEIRO « Jaboticabal (SP) Fone: (16) 3209-1700

Rio de Janeiro (RJ) Fone: * Bauru (SP) Fone: (14) 3104-7700

(21) 2153-1360 » Americana (SP) Fone: (19) 3471-6600
SAO PAULO (REGIAO

METROPOLITANA), BAIXADA
SANTISTA, VALE DO PARAIBA E
REGIAO DE SOROCABA

Séo Caetano do Sul (SP) Fone:

(11) 4224-0300

Sao José dos Campos (SP) Fone:
(12) 3935-3000

Sorocaba (SP) Fone: (15) 3224-2410

RIO GRANDE DO SUL
Canoas (RS) Fone: (51) 3314-8000
Caxias do Sul (RS) Fone:

www.rockwellautomation.com
https://www.rockwellautomation.com/es-ar
https://www.rockwellautomation.com/pt-br
https://www.rockwellautomation.com/es-pr
https://www.rockwellautomation.com/es-ar
https://www.rockwellautomation.com/es-co
https://www.rockwellautomation.com/es-mx

https://www.rockwellautomation.com/es-ar

https://www.rockwellautomation.com/es-co
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